VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY KOMODITY

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity (dale jen ,VOP*) upravu;ji
smluvni vztahy mezi Dodavatelem, spole¢nosti Europe Easy Energy a.s., IC: 28603001,
se sidlem: Na Porici 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15893 a Zakaznikem,
vyplyvajici ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo zemniho plynu
(dale jen ,Smlouva"), jejiz jsou nedilnou soucasti, a dalSi vzajemna prava a povinnosti
ucastnik( Smlouvy, které vyplyvaji ze zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen
,energeticky zakon“). Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se fidi i rezimem zakona
C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik"). Tyto
VOP se vztahuji také na smlouvy uzavrené mezi Dodavatelem a Zakaznikem o
dodavkach elektriny nebo zemniho plynu (déle jen ,Smlouva o doddavce"), tedy na
smlouvy, jejichz soucasti neni zavazek Dodavatele k distribuci elektfiny nebo zemniho
plynu a dalSim souvisejicim sluzbam. V takovém pripadé se na tento typ Smlouvy o
dodavce nepouziji ta ustanoveni VOP, ktera upravuji zavazky smluvnich stran ohledné
distribuce elektriny a zemniho plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Povinnosti dodavatele a zakaznika

Povinnosti dodavatele a zakaznika Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektrinu
nebo zemni plyn (déle jen ,komodita“) ve sjednaném vykonu, mnozstvi a ¢ase do
odbérného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribucni
soustavy (dale jen ,PDS") nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy, a zajistit na
vlastni jméno a na vlastni ucet dopravu komodity a souvisejici sluzby (dale jen
,Sdruzené sluzby dodavky,). Dodavatel se zavazuje prevzit za Zdkaznika zavazek
odebrat komoditu ze soustavy, tzn. prevzit odpovednost za odchylku. Zakaznik je
povinen zajistit si pripojeni odbérného mista u pfislusného PDS. Zakaznik je povinen
zaplatit Dodavateli cenu za skutecné dodané a odebrané mnozstvi komodity v
odbérném misté dle udaji odectenych pfislusnym PDS z méficiho zafizeni (dale jen
,cena komodity“) a déle cenu za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby
stanovenou dle aktualné platného a uc¢inného cenového rozhodnuti Energetického
regula¢niho uradu (dale jen ,cena regulovana®). Cena komodity a cena regulovana se
spolecné nazyvaiji jen ,cena za Sdruzené sluzby dodavky“. K cené za Sdruzené sluzby
dodavky se pripocitava dan z elektriny ¢i dan z plynu, dan z pfidané hodnoty a pripadné
dalsi dane a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
povinen fidit se pokyny a pravidly pfislusSného PDS, véetné pokynU pfi stavu nouze.

> Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti Europe Easy Energy

Dodavatel slibuje, ze vam bude dodavat

energie na zaklade sjednané smlouvy.

Zakaznik musi radne platit. Pokud by se

jednalo o nové odbérné misto, mél by ho
prihlasit k prislusnému PDS.
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Cena, fakturace a reklamace

Cena za Sdruzené sluzby dodavky je stanovena v ceniku Dodavatele (dale jen ,Cenik"),
ktery je zverejnén na internetovych strankach Dodavatele www.3-e.cz. Fakturacni
obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty mériciho zarizeni v odbérném misté. V
pripadé elektrického odbérného mista vybaveného merenim typu C se provadi
vyuctovani zpravidla jedenkrat za 12 mésicu, u méreni typu B a S pak jednou za
kalendarni mésic. V pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim
typu C nebo S se provadi vyucétovani zpravidla jedenkrat za 12 mésicud, u méreni typu B
nebo CM se provadi vyuctovani jednou za kalendarni mésic. Faktury vystavené ze
strany Dodavatele jsou splatné do 14 dnl od data vystaveni, pokud neni smluvné
ujednano jinak. Dodavatel ma pravo jednostranné ménit Cenik zejména z divodu
zmény nakladl na pofizeni komodity ¢i zmény ceny regulované, pokud neni smluvné
ujednano jinak. Zména Ceniku bude zverejnéna ve formé nového Ceniku na strankach
www.3-e.cz minimalné 30 dni pred terminem ucinnosti nového Ceniku a Zakaznik o
takové zméné bude informovan prostrednictvim e-mailové adresy uvedené na
Smlouvé. V pfipadé zvyseni ceny komodity ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit, a
to zplisobem stanovenym v § 11a energetického zakona, ktery je popsan nize v téchto
VOP. Veskeré platby podle Smlouvy jsou provadény na ucet Dodavatele, a to
zplsobem dohodnutym ve Smlouvé. Terminem uUhrady se rozumi datum pfipsani
castky na ucet Dodavatele. Zakaznik se zavazuje platit ve prospéch Dodavatele zalohy
na cenu za Sdruzené sluzby dodavky, a to se splatnosti v obdobi od 25. dne mésice
predchazejiciho mésici uskutec¢néni dodavky do 5. dne mésice uskutecnéni dodavky.
Méesicni zaloha je stanovena v rozsahu spotreby za predchozi srovnatelné zuctovaci
obdobi, nejvySe v§ak v rozsahu divodné predpokladané spotieby na nasledujici
zuctovaci obdobi. Vysi a splatnost zaloh oznami Dodavatel Zakaznikovi formou
Platebniho kalendare pred zacatkem odbéru nebo jako nedilnou soucast vyuctovaci
faktury. Rozdil mezi uhrazenymi zalohami a skute¢nou cenou za Sdruzené sluzby
dodavky se vyrovna na zakladé vyuctovaci faktury. Do faktury budou zahrnuty
zaplacené zalohy za mésice, které jsou ve fakture vyucétovany, s tim, ze z kazdého
takového meésice musi byt vyuctovano vice nez 15 dni. V pripadeé, Zze zuctovaci obdobi
je kratSi nez 7 mésicu a ve fakture vznikne preplatek, prevede jej Dodavatel na
mimoradnou zalohu na dalSi zac¢tovaci obdobi. Pokud ve fakture vznikne preplatek Ci
nedoplatek, ktery neprevysuje ¢astku 100K¢, bude taktéz preveden do nasledujiciho
zUctovaciho obdobi (u preplatku formou mimoradné zalohy). Zakaznik ma v pfipadé
zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovaci fakturou, jakoz i v pripadé
zjisteni jiné vady tykajici se dodavky komodity dle obecné zavaznych pravnich
predpis(, pravo tuto vadu u Dodavatele reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady osobné, pisemné Ci telefonicky. Reklamace nema odkladny ucinek na
splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Dodavatel reklamaci presetri
a vysledek oznami pisemné postou Ci elektronicky Zakaznikovi ve Ih(ité do 15
kalendarnich dnll ode dne, kdy reklamaci obdrzZel. Tato lh(ta neplati pro pfipady, kde je
nutna pro vyreseni reklamace soucinnost prislusného PDS. V pfipadé prodleni
Zakaznika s uhradou plateb dle Smlouvy ma Dodavatel pravo na uroky z prodleni v
souladu s § 1970 obcanského zakoniku a zaroven ma pravo zaslat Zakaznikovi
upominku. Pokud tohoto prava Dodavatel vyuzije a zasle v poradi treti upominku
doporucené postou, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli naklady ve vysi 200K¢ za
upominku.

Pri zméné ceny vas musi dodavatel
informovat. Europe Easy Energy informuje
v podobé nového ceniku na internetovych
strankach. minimalné 30 dni pred dnem

ucinnosti. Zakaznik dostane e-mail a a
pokud se zménou nesouhlasi, muze do 10
dne pred datem ucinnosti odstoupit od
smlouvy.

Zakaznik se zavazuje platit mésicne do 25.
dne. Vysi zaloh k pravidelné uhradé
oznami dodavatel pred zahajenim odberu.

Pokud zakaznikovi vznikne preplatek nebo
nedoplatek nizsi 100 K¢, je pouzity do
dalsiho obdobi.

Reklamace hlaste co nejdrive a to
telefonicky, pisemné nebo osobné.

Pokud resite reklamaci faktury, je potreba
tu nejblizsi stejné do terminu uhradit.
Dodavatel reklamaci vyridi do 15 dni od
obdrzeni.

V pripade soucinnosti prislusného
distributora se muze lhuta protahnout

Dodavatel v pripadé neuhrazeni dodavky,
posila upominky a treti upominka je
zpoplatnena 200 KCc.
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Dorucovani

Pro komunikaci smluvnich stran Ize pouzit zptisob odeslani dopisu, osobni predani
pisemnosti, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS. Korespondencni adresy, telefony a
e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé uvedena
korespondencni adresa, dorucCuji se tyto pisemnosti na adresu sidla / trvalého bydlisté
dle Smlouvy. Pokud je na Smlouvé uveden e-mail, jsou pisemnosti (jako napriklad
Platebni kalendar Ci vyactovaci faktura) automaticky zasilany Zakaznikovi v
elektronické podobé. V pfipadg, Ze si Zakaznik preje zplisob doru¢ovani zménit,
kontaktuje s takovym pozadavkem Dodavatele.

Zmeny a ukonceni

Smlouvy Zména Smlouvy se provadi zpravidla uzavrenim dodatku ke Smlouve Ci
jednostrannou zménou VOP ¢i jinych smluvnich podminek ze strany Dodavatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavrenou na dobu neurcitou Ize
jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni lhita je 3 mésice a
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. Jakakoli Smluvni strana mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, zejména pri neopravnéném
odbéru, v pfipadé nenaplnéni predmétu Smlouvy a pfi prohlaseni upadku na druhou
smluvni stranu. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strane, neni-li dale stanoveno jinak. Smlouva
muze byt ukoncena i dohodou smluvnich stran. V pripadé neopravnéného odbéru je
Dodavatel opravnén prerusit dodavku komodity do odbérného mista Zakaznika a tento
je povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady, které v této souvislosti Dodavateli
vzniknou. Zakaznik je povinen strpét omezeni Ci preruseni dodavky komodity
prislusnym PDS v nezbytném rozsahu v pripadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména v § 25 odst. 3 pism. c) energetického zakona

Zaverecna ustanoveni

Pro ¢innosti Dodavatele, které nejsou soucasti Ceniku, zejména pak cinnosti spojené
se zasilanim vyzev, mimoradnych fakturaci, naklady na preruseni a znovuobnoveni
dodavky, stanovi Dodavatel ,Cenik rozsirenych Sluzeb dodavky komodity“, ktery je pro
Zdakaznika zavazny a je zverejnén na strankach www.3-e.cz. V pfipadé rozporti mezi
ujednanimi ve VOP a ujednanimi ve Smlouve maji prednost ujednani Smlouvy. Ve
vécech neupravenych VOP a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpisl. Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné v pfiméfeném rozsahu ménit, a
to zejména z dlivodu legislativni zmény, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti
oSetreni rizik smluvniho vztahu nebo zmeény trhu s komoditou. Zménu VOP zverejni
Dodavatel nejméné 30 dnl pred Géinnosti zmény VOP na strankach www.3-e.cz a
Zakaznik o takové zméné bude informovan prostrednictvim e-mailové adresy uvedené
na Smlouve, spolu s poucenim o pravu Zakaznika od Smlouvy odstoupit. Zakaznik je v
takovém pfipadé opravnén od Smlouvy bez uvedeni divod( odstoupit, a to nejpozdéji
10 dnu prede dnem zmény VOP. Nebude-li Zakaznikovi zména VOP ozndmena ve
stanovené |h{té ¢i nebude-li Zakaznik poucen o pravu od Smlouvy odstoupit, je
Zdakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ih(ité 3 mésicu od data zmény VOP.

Pro zmenu nebo ukonceni smlouvy

uzavrete s dodavatele, dodatek ke
smlouve.

Smlouvu na dobu neuréitou mizete
kdykoli vypovédeét s trimesicni vypovedni
Ihdtou.

Odstoupit od smlouvy mohou v urcitych
situacich obé strany, zejména pri poruseni
smlouvy druhou stranou. Odstoupeni je
uc¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni dodavateli.

Pokud cerpate energie neopravnéne,
dodavatel vam muze dodavku prerusit a
vyZzadovat nahradu za veskeré naklady.

Pri zmené obchodnich podminek vas musi
dodavatel informovat. Europe Easy Energy
informuje na internetovych strankach
minimalné 30 dni pred dnem ucinnosti.
Zakaznik dostane e-mail a pokud se
zménou nesouhlasi, muze do 10 dne pred
datem ucinnosti odstoupit od smlouvy.
Pokud spolecnost zmeénu zakaznikovi
neohlasi, muZe odstoupit ve Ihuté 3
mésicu od data zmény obchodnich
podminek.
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Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno
Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni, a pokud bylo toto
odstoupeni doru¢eno méne nez 10 dni pred koncem kalendarniho mesice, je
odstoupeni ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

Zakaznik v postaveni spotrebitele ma dle zakona ¢. 634/1992, o ochrané spotrebitele,
s ucinnosti ode dne 1. unora 2016 pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu
ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie a plynu. Své navrhy je
zakaznik v postaveni spotrebitele opravnén uplatnit u Energetického regulacniho uradu
(www.eru.cz), ktery je organem prislusnym spotrebitelské spory v rdmci své
pusobnosti dle zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, rozhodovat.

VOP nabyvaji uCinnosti dnem 25. kvétna 2018 a vztahuji se na Smlouvy uzavrené ode
dne 25. kvétna 2018. V Praze dne 21. kvétna 2018.
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