Nase pozndamky k obchodnim
podminkém spoleénosti Centropol

@ Kalkulator pro vas vybral a zjednodusil ty nejdulezité;jsi
informace z obchodnich podminek spolecnosti Centropol.

VSeobecné podminky spolecnosti Centropol jsou hapsané
jednoduchym jazykem a popisuji zakladni prava a povinnosti
ZAkaznika a Dodavatele. Tykaji se jak odbéru elektriny, tak
plynu.

Informace, které byste neméli v podminkach prehlédnout:

- Centropol neuvadi presnou vysi poplatku za predcasné
vypovézeni smlouvy

- Kazdy produkt ma svoje produktové podminky, které vhou
prevysuji vSeobecné obchodni podminky a piSou se v nich ty
nejdulezitejsi informace

- Vypovézeni smlouvy je mozné pouze v urCitém ¢asovém
intervalu, zpravidla mezi 4. a 3. mésicem pred terminem
uplynuti smlouvy

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek 1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS") upravuji dodavky elektriny
zakaznikim pripojenym ze siti nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu
(spolecné téz jako ,Komodity“ nebo jednotlivé jako ,Komodita“) mezi spolecnosti
CENTROPOL ENERGY, a. s., jako obchodnikem s elektfinou a zemnim plynem
(,Dodavatel”) a jejim zdkaznikem jako odbératelem (,Zakaznik“) a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“). VPPS byly vydany v souladu s §
1751 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (,0Z").

2. Soucasti Smlouvy jsou produktové podminky, jez upravuji zvlastni prava a
povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu produktu, ktery Dodavatel na zaklade
Smlouvy poskytuje Zakaznikovi, pricemz za jejich soucast se povazuje i cenik
sjednany ve Smlouvé (,Produktové podminky*). Ustanoveni Smlouvy maji prednost
pred ustanovenimi VPPS a Produktovych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji prednost pred ustanovenimi VPPS, jsou-li s
nimi v rozporu.

Clanek Il. Dodaci podminky

1. Neni-li uvedeno jinak, v pripadé, ze Zakaznik odebira od Dodavatele obé Komodity a
tyto VPPS mluvi o Smlouvé, rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery
se tyka dodavky jedné Komodity, pricemz smluvni vztah ohledné dodavky elektriny je
nezavisly na smluvnim vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly
zalozeny jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-li mezi smluvnimi stranami ujednany
dalsi sluzby nad ramec dodavek Komodit, jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezavisly na smluvnich
vztazich ohledné dodavky Komodit.

Dokumenty dle jejich vahy:.

. smlouva

2. produktové podminky

3. VPPS (Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb)
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2. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou Komoditu, a neni-li
predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v
elektroenergetice, popr. v plynarenstvi (,Souvisejici sluzba“) a Zakaznik se zavazuje

Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity, pripadné dalsi sjednané ceny, poplatky

nebo sankce, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, rovnéz
regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

3. Dodavka elektriny se uskutecnuje z distribucni sité prislusného provozovatele
distribucni soustavy (,PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzavrel s PDS v
souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy (,PPDS") a s Podminkami
distribuce elektriny (,PDE"). Dodavka zemniho plynu se uskutecnuje z distribu¢ni sité
prislusného PDS v souladu s Radem provozovatele pfepravni soustavy a Radem
provozovatele distribuéni soustavy (,Rad PDS"), k jehoZ zafizeni je odbérné misto
Zakaznika pripojeno.

4. Dodavka Komodity je splnéna jejim prechodem pres mérici zarizeni, kterym je
mérena, do odbérného mista Zakaznika. Méreni dodavky Komodity, vyhodnoceni a
predavani vysledka méreni zajistuje PDS v souladu se zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
energetickym zakonem, (,EZ") a dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

5. Zakaznik se zavazuje:

a) nebyt v dobé od zahajeni dodavek Komodity podle Smlouvy stranou jiného
smluvniho vztahu o dodavkach dané Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této
povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

b) fidit se pfi odbéru Komodity pfisludnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména
respektovat podle nich aplikovana opatreni v souvislosti se stavem nouze nebo
hrozicim stavem nouze; Dodavatel je opravnén pro tyto pripady dodavky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatreni strpét;

c) odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres mérici zarizeni, které
pripojil PDS nebo jim povérena osoba;

d) informovat a prokazat Dodavateli vSechny skutec¢nosti rozhodné pro dan ze
zemniho plynu a dan z elektriny, v€etné urceni sazby dané nebo osvobozeni od dané,
a jejich zmeény; Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od doruceni
oznameni ze strany Zakaznika;

e) poskytnout Dodavateli soucinnost potrebnou pro tcely dovrSeni procesu zmény

dodavatele, zeyména pri uzavreni smlouvy zajistujici distribuci/dopravu Komodity pro

Zakaznika, a dale poskytnout Dodavateli tplIné a pravdivé informace o své osobe a
odbérném misté, jakoz i informace o smluvnim vztahu se svym ptivodnim
dodavatelem, zejména datum nejblizsiho mozného ukonceni smlouvy s pavodnim
dodavatelem; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

f) zdrzet se jednani, v jehoz disledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu
nesplnitelnou ze strany Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity do
odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjednaném
odbérném misté odbér Komodity jinou osobou nez Zakaznikem; poruseni této
povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

g) informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se svym stavajicim dodavatelem
uzavre novou smlouvu, odvola vypovéed stavajici smlouvy nebo uéini jiné pravni
jednani, které znamena dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a jeho
stavajicim dodavatelem, jehoz predmétem jsou dodavky Komodity do odbérného
mista Zakaznika, o této skutecnosti; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné
poruseni Smlouvy

Po podpisu smlouvy mate povinnost

odebirat energie pouze od Centropolu.

Mate povinnost poskytnout Centropolu

aplné a pravdivé informace o vas a

vasem stavajicim dodavateli. Za poruseni
jsou sankce.

Nesmite provadét Zzadné kroky, které by

znemoznily dodavku do vaseho

odbérného mista po podpisu smlouvy.
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6. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi Komodity do odbérného mista
Zdakaznika v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi
Komodity sjednano, pak mnozstvi Komodity dle skute¢né spotreby Zakaznika.

Dodavatel se dale zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu

preneseni odpovédnosti za odchylku dle prislusnych pravnich predpisu; touto

povinnosti neni Dodavatel vazan v pripade, ze Zakaznik porusi svoji povinnost dle Cl.

. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek I1l. Ukonéeni smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dalsich zakonem
upravenych nebo smluvenych divodu také v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik je po dobu delSi nez 14 dni v prodleni s uhradou splatného dluhu a
tento dluh nezaplati ani pres dodate¢né upozornéni ze strany Dodavatele nebo
Zakaznik alespon ve dvou pripadech nesplni svij penézity dluh radné a vcas;

b) dojde k preruseni dodavky Komodity do odbérného mista Zakaznika po dobu
delSi nez 10 dn(;

c) Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu k osobé Zakaznika
vedeno insolvencni rizeni nebo existuji takové skutecnosti, podle kterych lze mit
divodne za to, ze Zakaznik nebude plnit své platebni povinnosti;

d) do 12 mésicl od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek Komodity; tim
ale neni dotceno pravo Dodavatele na zaplaceni nahrady podle ¢l. IV. odst. 9
pism. f) téchto VPPS;

e) do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésictl od podpisu
Smlouvy, bez uvedeni davod(;

f) jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem.

2. Dodavatel je opravnén sva prava k preruseni dodavky Komodity a odstoupeni
od smlouvy vyuzit i u jinych smluv uzavrenych se Zakaznikem, resp. i u jinych
odbérnych mist Zakaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z divodu
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo vyuzit také ve smluvnim
vztahu ohledné druhé Komodity.

3. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pripad( upravenych v EZ
také v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, ¢imz se
rozumi vylucne:

a) bezdivodné ukonceni dodavky dané Komodity;

b) bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pricitatelné
vylucéné Dodavateli; to neplati, pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina;

c) prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu delSi nez 14 dnu,
pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani pres dodatecné upozornéni ze strany
Zakaznika;

d) do 12 mésictl od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek Komodity; tim
ale neni dotcena povinnost Zakaznika uhradit nahradu podle ¢l. IV. odst. 9 pism.
f) techto VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o iUpadku Dodavatele nebo k prijeti rozhodnuti, které ma
obdobné pravni ucinky.

Centropol muzZe odstoupit od smlouvy v

téchto pripadech:

- zakaznik neplni platebni povinnosti

- preruseni dodavky na delsi dobu nez
dnu

- zakaznik je v insolvenci

- nedojde k zahdjeni dodavek energie do
12 mésicu od podpisu smlouvy

- jin@ podstatné poruseni smlouvy

Vase prava na odstoupeni od Smlouvy:

- Centropol bezduvodné ukonci doddavku
- Centropol nesposkytuje souvisejici
sluzby

- neproplati dluh do 14 dnu

- do 12 mésicu do podpisu Smlouvy
nedojde k zahdjeni dodavek energie

- Upadek Centropolu
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4. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané; odstupujici strana zaroven oznami odstoupeni od Smlouvy
prislusnému PDS.

5. Neni-li ve Smlouve nebo Produktovych podminkach sjednano jinak, uzavira se
Smlouva na obdobi 36 mésicu ode dne zahajeni dodavek prislusné Komodity jako
produkt Pohoda s cenikem Fér. Pokud zadna strana nedoruci v obdobi nejdrive 4
meésicl a nejpozdéji 3 mesicl pred uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strane
pisemné oznameni, ze trva na jejim ukonceni k uvedenému datu, Smlouva se méni na
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tfi (3) mésicni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
Dodavateli.

6. Smlouva na dobu urcitou muize byt pred uplynutim sjednané doby ukoncena pouze
dohodou stran, jejiz soucasti bude i dohoda o kompenzaci Dodavateli za predcasné
ukonceni Smlouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel.

7. Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, Smlouva uzavrena mimo
obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim zplisobem, muize Zakaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoli
sankce do 14 dnli ode dne uzavreni této Smlouvy. Lhuta na odstoupeni podle tohoto
odstavce je zachovana, je-li v jejim pribéhu odstoupeni odeslano Dodavateli. V
pripadé radné podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel
povinen vratit Zakaznikovi zaplacené financni castky do 14 dnu od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy; tim neni dotceno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny za
mnozstvi Komodity, které Zakaznikovi na zakladé této jeho vyslovné zadosti skutecné
dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika registrovan u OTE, a. s., pfiCemz se
uplatni cena dle ujednani ve Smlouvé, nebude-li cena pro tento pripad stanovena
cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho tfadu (,ERU"). Pravo Zakaznika od
Smlouvy odstoupit dle tohoto odstavce je treba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy za pouziti formulare dle narizeni vlady ¢.
363/2013 Sh., jehoz vzor je obsazen v predsmluvnich informacich. Zakaznik
spotrebitel, se kterym byla Smlouva uzavirena mimo obchodni prostory Dodavatele,
souhlasi s tim, Zze mu Dodavatel informace ve smyslu § 1828 0Z muze poskytnout téz
v Jiné textové podobé, napr. elektronicky.

8. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén Smlouvu uzavienou mimo obchodni
prostory Dodavatele nebo distancnim zplsobem vypovédét do patnactého dne po
zahajeni dodavky Komodity s vypovédni dobou 15 dnQ, ktera pocina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Totéz pravo vznika Zakaznikovi,
ktery je spotrebitelem a Smlouvu za néj v obchodnich prostorech Dodavatele uzavrel
profesionalni zprostredkovatel.

9. Dodavka Komodity je vzdy ukoncena provedenim kone¢ného odectu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisejici sluzby do ukonceni dodavky dané Komodity.

Standardni doba Gvazku je 36 mésicu.

Mezi 4. a 3. mésicem do ukonéeni
smlouvy mate moznost podat Zzadost o
ukonceni, v opacném pripadeé se
smlouva automaticky méni na dobu
neurcitou, kterd@ ma trimeésicni vypovédni
Ihatu.

Smlouvu na dobu urcitou muzete ukoncit
pouze dohodou s dodavatelem. Za jeji

ukonceni zaplatite poplatek, jehoz vysi

navrhne dodavatel.
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Clanek IV. Cena a platebni podminky

1. Prislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednan ve Smlouvé, pricemz: (i)
ohledné dodavky elektriny pro Zakaznika plati ceny dle distribu¢niho tarifu Zakaznika
urceného v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy; (ii) ohledné dodavky zemniho
plynu je vysledna cena urcena vysi rocniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku
Komodity je urcena prislusnym cenikem a mlze byt polozkové ¢lenéna (napfr.
jednotkova cena za spotrebu a staly mésicni plat). Zakaznik je opravnén pozadovat
zmeénu ceniku, pokud je to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Zakaznik
splauje zvlastni podminky pro pouziti pozadovaného jiného ceniku Dodavatele. K
uctovanym cenam budou pripocteny prislusné dané (dan z elektfiny, dan ze zemniho
plynu, dan z prfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych pravnich
predpisu.

2. Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvorena cenou za
dodavku prislusné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici
sluzbu (jako cenu pevnou) a daldi podminky distribuénich tarifti stanovi ERU.

3. Zalohy Zakaznik plati ve vysi, v terminech a cetnosti vypoctené a stanovené
Dodavatelem v platebnim kalendari s ohledem na nejvyssi davodné predpokladanou
spotrebu v nasledujicim zuctovacim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Vysi,
splatnost nebo cetnost nové zalohy zasle Dodavatel spolu s vytuctovanim za
predchozi fakturacni obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
cetnost zalohy i v pribéhu fakturacniho obdobi, pokud je evidentné neprimérena
velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zmeéne cen, a tuto tpravu je povinen
Zakaznikovi oznamit.

4. Dodavatel po uplynuti fakturacniho obdobi provadi vyuctovani dodavky kazdé
Komodity na zakladé udaji poskytnutych PDS. Délka fakturacniho obdobi cini
zpravidla 12 mésicu, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provadi odecet ¢i odhad
spotreby v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Vyuctovani provadi Dodavatel
danovym dokladem — fakturou, ktera obsahuje zakonné nalezitosti danového
dokladu. Zjisti-li kterakoli ze stran chyby nebo omyly pfi vyucétovani plateb dle
Smlouvy vzniklé napr. Nespravnym odectem mériciho zarizeni, pouzitim nespravné
konstanty (nasobitele) mériciho zarizeni oproti skutecné technicky mozné konstanté,
chybou mériciho zarizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou
chybou apod., ma tato smluvni strana narok na vzajemné vyporadani s druhou
smluvni stranou.

5. Danovy doklad Dodavatel odesle Zakaznikovi zpusobem sjednanym ve smlouvé
(na jeho korespondencni adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do ¢trnacti dnd
ode dne vystaveni danového dokladu, neni-li sjednana nebo pro konkrétni pripad
stanovena jina lhta splatnosti. Zakaznik je povinen pri platbach ve prospéch
Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby zaplacené
pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany za neuhrazené az do doby,
kdy Zakaznik objasni Dodavateli ucel platby. Pokud Dodavatel neprevede platbu
Zakaznika do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, vrati preplatek Zakaznikovi nejpozde;i
do triceti dnt od vystaveni danového dokladu. O prevedeni preplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pripade, ze ma Dodavatel vuci Zakaznikovi splatnou
pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne-
li Zakaznikovi preplatek na jedné z Komodit, muze jej Dodavatel zapocist také na
uhradu své pohledavky spojené s dodavkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel
opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z zapocist jakoukoli jinou
platbu provedenou Zakaznikem nad ramec pravidelnych uhrad, ledaze Zakaznik
predem urcil ucel takové platby. O zapocteni Dodavatel Zakaznika vyrozumi. Danovy
doklad vystaveny prostredky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko
ani podpis Dodavatele.

- pravidelné zalohy za odbér energii
- vySe zaloh na dalsi obdobi uréuje

Centropol a muze je i v pribéhu menit

- vySSi zaloh pro nové obdobi se dozvite z
vyactovani

Odecet provadi distributor. Data
zpracovava Centropol a ndsledné zasle
fakturu za dané obdobi, zpravidla za 12
meésicu. Mate narok na reklamaci.
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6. VSechny platby dle Smlouvy se provadéji zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo
uctu, variabilni symbol, popr. dalsi platebni idaje jsou uvedeny v prislusné fakture;
vSechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnén provadét platby inkasem z uctu,
prostrednictvim SIPO, pripadné jinym vhodnym zpusobem (bezhotovostnim prevodem
z UCtu, vlozenim na ucet Dodavatele, postovni poukazkou aj.), na némz se s
Dodavatelem dohodne. Zakaznik nese naklady spojené s provedenim platb ve
prospéch Dodavatele a naklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na bankovni
ucet Zakaznika.

7. Za termin Uhrady zavazku Zakaznika se povazuje den pripsani na ucet Dodavatele.
V pripadé prodleni s plnénim penézitého dluhu dle Smlouvy je Zakaznik povinen
zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodieni,
jde-li o Zakaznika, ktery neni spotrebitelem. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je
povinen zaplatit zakonny urok z prodIeni.

8. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o splnéni dluhu (kvitanci),
neznamena takova kvitance, ze Zakaznik zaplatil i prislusenstvi pohledavky, ani ze
zaplatil drive splatna plnéni. Vydani kvitance, aniz je dluh splnén, neznamena
prominuti dluhu.

9. V nize uvedenych pripadech je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli nasledujici
platby:

a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢l. Il. odst. 5) pism. a), pism. e), pism.
f) nebo pism. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢ (pro
Zakazniky kategorie D, resp. v pripadé dodavky zemniho plynu kategorie domacnost),
resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);

b) poplatek za uzavreni splatkového kalendare ve vysi 120 K¢ v¢. DPH;

c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonceni dodavky Komodity, a to ve vysi
907,50 K¢ vc. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 K¢ v¢c. DPH jako poplatek za
opétovné pripojeni, 345 K¢ vc. DPH jako poplatek za naklady spojené s prerusenim
dodavky Komodity nebo 1080 K¢ v¢. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd,;

d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke splnéni
jeho povinnosti, a to ve vysi 100 K¢ v¢. DPH v pripadé pisemné upominky nebo vyzvy,
resp. 10 K¢ vé. DPH v pripadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-
mailu;

e) poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozaznamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K¢ vé. DPH za kazdy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozaznamu;

f) ndhradu za zmareni Smlouvy pfi nezahajeni dodavek Komodity do 12 mésicu od
podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmeény zaplacené Dodavatelem prislusnému obchodnimu zastupci v
souvislosti s podpisem Smlouvy;

g) poplatek za opakované vyrizeni zadosti o pristup k osobnim tdajim (ve smyslu ¢l.
15 odst. 3 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich udaj(i)) ve vysi 240 K¢ v¢. DPH.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze thrady podle bod( a) a f) nepodléhaji DPH; k
poplatkiim v bodech b), c), d), e) a g) je pripoctena DPH ve vysi zakonné sazby ucinné
v dobé nabyti ucinnosti techto VPPS. V pripadé zmeény DPH bude vyse téchto
poplatkl adekvatné upravena.

Pri zpozdéni platby kteréhokoli dluhu vici
dodavateli, budete platit za kazdy
opozdeéni den urok z prodleni 0,05 %.

Dulezity odstavec — souhrn vSech pokut a

poplatkd, které byste v uvedenych

pripadech museli uhradit.
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10. Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny narok opravnéné strany
domahat se nahrady skody a uroku z prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu skody
v plné vys§i, a to 1 v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo uroky z prodleni. Celkova
vySe Uroku z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

11.V pripadé, ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen upadek, stavaji se dnem
zverejnéni takového rozhodnuti v insolvencnim rejstriku splatnymi vsechny stavajici
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s dodavkou Komodity
dle této Smlouvy, je opravnén tuto skute¢nost u Dodavatele reklamovat predanim
vyzvy k odstranéni vady a k jeji napravé (,Reklamace”).

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) pri reklamaci méreni Cislo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d) presny popis reklamované skutecnosti véetné odivodnéni a dokumentace
Reklamace,

e) dalsi dulezité skutecnosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,
f) identifikacni udaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

3. Reklamace vyuctovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle Smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnii ode dne splatnosti prislusného vyuctovani (nebo do
splatnosti prvni zalohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna Reklamace
odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb nebo zaloh.

4. Dodavatel Reklamaci prosetri a vysledek setreni oznami Zakaznikovi ve Ihaté 30
dnl ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla
Reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do 30 dnu po
oznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni predpis Ihdtu jinou. Zasady reseni
Reklamace ze strany Dodavatele upravuje Reklamacni rad, ktery je k dispozici na
www.centropol.cz.

Clanek V1. Doruéovani a feseni sporti

1. Korespondence mezi stranami, napr. pravni jednani, faktury, upominky, vyzvy nebo
zadosti o zménu Smlouvy (,Zprava“), bude ¢inéna v ceském jazyce a bude predana
osobné ¢i zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem, zpravou SMS
na kontaktni udaje druhé strany uvedené ve Smlouvé, pripadné jinym zplsobem
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf. On-line uzivatelsky pristup
Zakaznika v souladu s podminkami registrace). Zakaznik s touto formou komunikace
vyslovuje souhlas. Zprava je doru¢ena v okamziku, kdy se dostala do dispozicni sféry
adresata, jinak také:

a) v pripadé odeslani dopisem nebo doporu¢enym dopisem treti (3.) den ode dne
predani Zpravy drziteli pfislusné postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni)
Zpravy, pricemz za dorucené budou povazovany i Zpravy, které se vrati odesilatel
jako nedorucené v disledku neoznameni nové aktualni adresy adresata nebo které se
vrati z dlivodu, Ze si je adresat v ulozni dobé nevyzved|, pripadné jejich prevzeti odmitl;

Reklamaci vyuctovani musite podat

nejpozdéji 30 dnu ode dne splatnosti

daného vyuctovani.
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b) v pripadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpravou SMS pfi prijeti potvrzeni
o prijeti Zpravy (i) z prijemcova faxového pfistroje, (ii) z prijemcova pocitace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon
adresata, a to ve vSech pripadech, pokud bude Zprava prijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opacném pripadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy byla Zprava
odeslana.

2. Pri komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro ucely jednoznacné identifikace
uvadét alespon své jméno a piijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
(sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista. Pri komunikaci distancnim zpUisobem je
Dodavatel opravnén si v zajmu prokazani totoznosti Zakaznika a zajisténi bezpecnosti
komunikace vyzadat dalsi dodatecné informace.

3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, spor pfi
uzavreni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy, je Zakaznik spotrebitel opravnén obratit se
v ramci mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporu na Energeticky regulacni urad
jako na organ dozoru v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo nameésti 5,
586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na zadost
Zakaznika spotrebitele jej bude Dodavatel v pripadé konkrétniho sporu informovat o
organu prislusném pro mimosoudni reseni daného sporu v souladu se zakonem o
ochrané spotrebitele. V pripadé Zakazniku, kteri Smlouvu uzaviraji jako podnikatelé
pri své podnikatelské €innosti, se ve smyslu § 89a obc¢anského soudniho radu
sjednava mistni prisludnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. Zmény VPPS a ceny

1. Dodavatel je opravnén jednostranné meénit tyto VPPS a cenik. ZvysSeni ceny
dodavky Komodity nebo zménu VPPS je Dodavatel povinen uverejnit a oznamit
Zakaznikovi nejpozdéji tricaty (30.) den pred okamzikem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo zménu VPPS Dodavatel uverejni
prostrednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech, popripadeé i
jinym vhodnym zpusobem. Zakaznikovi tuto zménu oznami nékterym ze zpulsobl
dorucovani (dle volby Dodavatele) podle ¢l. VI. odst. 1. V pripadé, Ze Zakaznik
oznamené zmeény neodmitne a neodstoupi zplisobem podle odstavce 2, plati, ze se
zmeénami souhlasi.

2. Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvysenim ceny za dodavku Komodity
nebo s navrhovanymi zménami VPPS, ma pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu
odstoupit, a to dorucenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10.) den prede
dnem nabyti uc¢innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Odstoupeni je G¢inné k
poslednimu dni kalendarniho mesice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li
Zakaznik den pozdéjsi. Pokud Dodavatel neoznami zménu VPPS nebo zvyseni ceny
dané Komodity Zakaznikovi spolu s poucenim o pravu od Smlouvy odstoupit
nejpozdéji tricaty (30.) den prede dnem jejich Gcinnosti, m{ize Zakaznik od Smlouvy
odstoupit ve lhité tri (3) mésicl od data zvyseni ceny nebo zmény VPPS; na ucinky
odstoupeni se uplatni predchozi véta s tim, ze pokud bylo odstoupeni doruc¢eno
Dodavateli méné nez 10 dnt pred koncem mésice, je ucinné teprve k poslednimu dni
nasledujiciho kalendarniho meésice. V takovém pripadé se do doby zaniku zavazku
cena a VPPS nemeéni. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika, jestlize
dochazi ke zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatku, k jiné zméneé z divodu
zajisteni souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem ani v pripade, ze v souladu
s Produktovymi podminkami dojde k uplynuti doby, po kterou se na Zakaznika
pouziva néktery zvyhodnény cenik.

Pokud nastane mezi vami a

dodavatelem spor, mate pravo obratit se

na dalsi instituce jako tfreba Energeticky
regulaéni Gfad nebo Ceskou obchodni
inspekci

Dodavatel muze obchodni podminky a
cenik ménit. Oznamit to musi zakaznikum
nejpozdéji 30 dnu pred pocatkem
platnosti novych podminek/ceniku.
Zpusob ozndmeni muzZe byt
prostrednictvim webovych stranek,
zakaznickych centrech nebo dalsim ze
Zpusobu dorucovani.

V pripadé vaseho nesouhlasu s novymi
podminkami/cenikem mate moznost
vypovedet smlouvu s dodavatelem a to
nejpozdegji 10 den pred pocatkem
platnosti novych podminek/ceniku. Toto
se tyka pouze obchodni ceny elektriny,
nikoliv regulované.
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3. Dodavatel je opravnén ménit VPPS v rozsahu podminek dodavek Komodit a
vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu vSech jeho
polozek v pripadeé legislativhich zmén, zmény cen Komodit na velkoobchodnim trhu,
zmeény devizovych kurzud, zmény cenovych predpist a rozhodnuti, zmény rozsahu
sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu s energiemi, pozadavku
na optimalizaci a vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a pozadavku na
odstranéni rizik neopravnénych zasahu do smluvniho vztahu se Zakaznikem.

Clanek VIII. Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany jsou vazany projevy své vule okamzikem podpisu Smlouvy, pricemz
v tentyz okamzik jim vznikaji prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u
nichz Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji Uc¢innosti teprve zahajenim dodavky
Komodit, nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava a povinnosti podminéné
dodavkami Komodity). Neni-li dohodnuto jinak mezi Zakaznikem a Dodavatelem,
pocina doba trvani Smlouvy bézet dnem zahajeni dodavek Komodity. Smlouva vyvola
jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i nasledky plynouci pfimo
ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylouceny). Prijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s
Jjakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. Podpis Dodavatele mize byt
nahrazen predtiskem jména a podpisu zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo
Jiné osoby opravnéné jednat za Dodavatele.

2. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prislusné Produktové podminky (vCetné ceniku).
Strany mohou Smlouvu uzavrit nebo ji po vzajemné dohodé zménit i jinak nez v
pisemné listinné formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou
monitorovaného telefonniho hovoru, v jehoz ramci je Dodavatel opravnén ovérit
totoZznost Zakaznika, (ii) elektronicky, kdy je vlastnorucni podpis Zakaznika zachycen
pomoci specialniho elektronického zarizeni jako napfr. tablet nebo zaslanim
naskenovaného ¢i nakopirovaného formulare Dodavatele s podpisem Zakaznika
Dodavateli, (iii) u¢inénim souhlasného projevu Zakaznika prostrednictvim webové
aplikace na internetovych strankach Dodavatele nebo v ramci kontaktniho ¢i
samoobsluzného mista Dodavatele, (iv) jednanim Zakaznika, které nepochybné svédci
o jeho vuli byt Smlouvou nebo jeji zménou vazan, napr. Zaplacenim prislusné platby.

3. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmeény tykajici se skutecnosti uvedenych
ve Smlouvé a zmeény ve svych pravnich pomérech nebo identifikacnich udajich, které
maji nebo mohou mit dusledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdéji vsak do osmi (8) dnti od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen
oznamit a dolozit sv(j vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni, zménu
kontaktnich udaji apod.

4. Pokud Zakaznik jako zmocnitel poveéri jednanim za svoji osobu zmocnénce,
kterému udéli plnou moc, musi takova plna moc konkrétné specifikovat jednani, k
nimzZ je zmocnénec opravnén, pricemz Dodavatel je opravnén pozadovat, aby plna
moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice prede dnem, kdy je predlozena Dodavateli, a/
nebo aby byl podpis Zakaznika na plné moci uredné ovéren.

5. Vsechny skutecnosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho plnéni se podle
dohody stran povazuji za duvérné. Zakaznik se zavazuje, ze je bez souhlasu
Dodavatele neposkytne tretimu subjektu, ledaze by k takovému poskytnuti byl
opravnén na zakladeé pravniho predpisu.

V pripadé zmény vaseho pravniho stavuy,

identifikacnich adajd nebo pokud

vstupujete do insolvencniho fizeni mate
povinnost do 8 dnu o této skutecnosti
informovat dodavatele.

Informace o smlouvé jsou duvérné, tudiz
je nemuZete poskytnout tretim stranam
bez souhlasu dodavatele.
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6. Zakaznik potvrzuje, ze obdrzel kompletni text Smlouvy vcetné téchto VPPS a
Produktovych podminek, seznamil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.
Zakaznik, ktery je spotrebitelem, potvrzuje, ze pred uzavrenim Smlouvy obdrzel
predsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

7. Tyto VPPS jsou platné od 1. ¢ervence 2020 a ucinné pro vSechny smlouvy uzavrené
po 1. ¢ervenci 2020. Tyto VPPS se mohou pouzit na smlouvy uzavrené pred timto
datem na zakladé individualni dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.
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