Obchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 11/2018

. Obecna ustanoveni

a) Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 11/2018 (dale jen ,OPD") spole¢nosti
Prazska energetika, a. s., (dale jen ,PRE"), upravuji obchodni a technické podminky
dodavky elektfiny nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky sjednané
komodity nebo smlouvy o dod&vce sjednané komodity uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a
PRE (dale jen ,smlouva®“).

c) Terminologie a odborné ndazvy pouzivané v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z
pojmU definovanych v zdkoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni
(dale jen ,zakon") a v souvisejicich pravnich predpisech. Komoditou se déle rozumi
elektrina nebo plyn.

Il. Dodaci podminky

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjednané mnozstvi komodity za podminek
dohodnutych ve smlouvé a OPD do odbérného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve
smlouvé (dale jen ,odbérné misto”). Za sjednané mnozstvi dodavek komodity se
povazuje skutecné dodané a odebrané mnozstvi v odbérném misté dle udaju z méreni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dod&vanou ze strany PRE odebirat a za dodavky
komodity platit sjednanou cenu.

c) PRE se zavazuje pievzit zdvazek ZAKAZNIKA odebrat komoditu z pfislusné
soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA, pokud se tato odchylka
vztahuje k odbérnému mistu.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného smlouvou vice
obchodnich partnert pro dodavky komodity do odbérného mista.

e) Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky komodity podle smlouvy je spinéni
nasledujicich povinnosti ZAKAZNIKA:

« ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého odbérného mista k distribuéni soustavé
Uzemné pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS")
zpUsobem a v souladu se zakonem.

- ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahajeni dodavky dle smlouvy uginnost véech
stavajicich smluv, které ma uzavreny s prislusnymi dodavateli pro dodavky komodity
do odbérného mista.

- V pripadé, Zze soucasti smlouvy neni zajisténi distribuce komodity do odbérného
mista ze strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit distribuci komodity do odbérného
mista u prislusného PDS.

« ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou souéinnost nutnou pro zahajeni dodavky
komodity

> Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti Prazska energetika

Dodavatel slibuje, ze vam bude dodavat
elektrinu na zakladé sjednané smlouvy.

Slibujete, ze behem celé doby trvani
zavazku budete odebirat energie pouze od
jednoho dodavatele.

V den, kdy vam PRE zahaji dodavky
elektriny musite mit ukoncenou smlouvu s
predeslym dodavatelem.

Nesmite provadét zadné kroky, které by
novému dodavateli branily provést zmenu
dodavatele ke stanovenému terminu
zahajeni dodavky.
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f) V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi distribuce komodity do odbérného mista
ze strany PRE, uzavre PRE s prislusnym PDS smlouvu o zajisténi sluzby distribucni
soustavy. ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se
poskytnout PRE pfi jednani s prislusnym PDS potrebnou soucinnost.

g) Sluzba elektrizacni distribuéni soustavy je zajiStovana na zakladé a v souladu se
zakonem, provadécimi predpisy a Pravidly provozovani distribuéni soustavy (dale jen
,PPDS") schvalenymi Energetickym regulaénim Gfadem (dale jen ,ERU"). Sluzba
plynarenské distribucni soustavy je zajisStovana na zdkladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Radem provozovatele distribuéni soustavy schvalenymi ERU.

h) V pripadé, Zze soucasti smlouvy je zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do
odbérného mista ze strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE za distribuci
komodity a souvisejici sluzby ceny stanovené prislusnym pravnim predpisem
(,regulovana cena").

i) Méfeni dodavek komodity dle smlouvy a prfedavani udaja z méreni operatorovi trhu
za ucelem vyhodnoceni odchylek a vyuctovani dodavek komodity provadi prislusny
PDS

j) ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich zafizenich véetné poruseni zajisténi proti
neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit PRE a pfislusnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfisludnému PDS pfistup k méficimu zafizeni a
nemérenym castem odbérného zarizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby,
vymény ¢i odebrani. ZplUsob pristupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

lll. Ceny

a) Cena za dodavku komodity je smluvni a je sjedndna ve smlouvé nebo na zakladé
smlouvy v ceniku PRE, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Cenik se zverejiuje na
internetovych strankach PRE.

b) Regulovana cena sluzby distribu¢ni soustavy je stanovena ve vysi dle u¢inného
cenového rozhodnuti ERU. V pfipadé, Ze je sjednédna thrada regulované ceny v EUR,
jsou regulované ceny prepocitavany devizovym kurzem CNB platnym ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

c) PRE mé pravo ménit cenu za dodévku komodity stanovenou v ceniku PRE. Uprava
ceny bude provedena aktualizaci ceniku PRE, ktery musi byt zverejnén na strankach
PRE v siti internet minimalné tficaty den pred terminem ucinnosti novych cen. Zvyseni
ceny za dodavku komodity dale PRE oznami ZAKAZNIKOVI ve stejné Ih(té na
kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu.

d) Zvys$i-li PRE cenu za dodavku komodity, je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu
odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od data zvySeni ceny. Odstoupeni je Ucinné k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno PRE. Vyjimkou je
odstoupeni doru¢ené méné nez 10 dnu pred koncem kalendarniho mésice. Takové
odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo doruéeno PRE. ZAKAZNIK miiZe uréit pozdé&jsi den u&innosti
odstoupeni.

e) Odst. d) neplati, pokud PRE doruc¢i ZAKAZNIKOVI ozndmeni o zvy$eni ceny
nejpozdsji tficaty den pfede dnem jejich Gcinnosti a sou¢asné ZAKAZNIKA poudi o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je ZAKAZNIK opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den pred dnem zvySeni ceny.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruéeno PRE, neuréi-li ZAKAZNIK pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

Provadéni odectu je v rezii distributora, a
ten je zodpovédny za spravnost udaju.

Musite distributorovi umoznit pristup k
méricimu zafizeni (odecet, montaz,
oprava). Pokud se distributor k méridlu
nedostane, zaplatite veskeré pokuty, které
vzniknou.

Dodavatel slibuje, ze vam bude dodavat
elektrinu na zakladé sjednané smlouvy.

Dodavatel mize ménit cenu za energie.
Tuto zménu musi oznamit nejpozdéji 30
dnu pred zacatkem platnosti nového
ceniku na svych webovych strankach a
souc¢asné pomoci e-mailu ¢i postovni
adresy o tom informovat zakaznika.

Pri zvysovani ceny za energie bude novy
cenik zverejnen na webu dodavatele
minimalné 30 dnu pred poc¢dtkem platnosti
novych cen. Pokud s cenami nesouhlasite
muZete odstoupit od smlouvy, a to
nejpozdéeji 10 den pred pocatkem platnosti
novych cen. Toto se vztahuje pouze na
zvyseni obchodni ceny energii, ne
regulovanou. Ani v pripadé zvyseni ceny v
ramci prodlouzeni smlouvy nemate narok
na vypovezeni smlouvy.
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f) Pokud obsahuje cena komodity i aktudlni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH),
bude v pripadé zmény sazby DPH adekvatné zménéna cena komodity.

IV. Fakturace a placeni

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK na zakladé vyuétovani vystaveného podle
prislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura®) vzdy po pfislusném fakturaéni
obdobi.

b) V pfipadé elektrického odbérného mista vybaveného mérfenim typu C se provadi
vyuctovani nejméné jednou za rok. V pripadé elektrického odbérného mista
vybaveného mérenim typu A, B nebo S se provadi vyuctovani za kalendarni mesic. V
pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim typu C nebo S se
provadi vyuctovani nejméné jednou za 18 mésicu. V pripadé plynarenského
odbérného mista vybaveného méerenim typu A, B nebo CM se provadi vyuctovani za
plynarensky mésic.

c) Faktury ze strany PRE jsou splatné do ¢trnacti (14) dnll od data vystaveni faktury.
Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost
faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem uhrady se rozumi datum
pripsani ¢astky na ucet prijemce.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované komodity
platit ve prospéch PRE zalohy. Zalohy se hradi na zakladé rozpisu zaloh oznamenych
ZAKAZNIKOVI na faktufe. Uhrazena zaloha se ode&te v nasledujicim vyuétovani za
prislusné fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skutecnhou cenou dodavky se
vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek ZAKAZNIK uhradi v
predepsaném terminu splatnosti a pripadné preplatky pouzije PRE k uhradé zaloh na
dalsi obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyic¢tovani komodity nespravnym odectem,
pouzitim nespravné sazby, pocetni chybou apod., maji ZAKAZNIK a PRE nérok na
vyrovnani nespravne vyuctovanych castek. V pripadé chybného vyuctovani dodavky
komodity uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. PRE
reklamaci pfezkoumd a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendafnich

dnl ode dne doruceni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny danovy

doklad (opravna faktura), povazuje se souc¢asné za informaci o vysledku reklamace.

f) ZAKAZNIK poukdze platbu se spravnym variabilnim symbolem na bankovni G¢et
uvedeny na fakture. Bezhotovostni platby se provadéji z uctd vedenych v K¢ u
penéznich Ustav( plisobicich na Uzemi Ceské republiky. Pokud je sjednéna cena v
EUR, provadéji se bez hotovostni platby z uc¢tt vedenych v EUR u penéznich ustavu
pUsobicich na izemi Ceské republiky.

g) V pfipadé, Ze ZAKAZNIK ukonéi smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami,
zavazuje se uhradit PRE smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena ve smlouve.

h) Pro pfipad prodleni s Uhradou splatné pohledavky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit
PRE urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

V. Omezeni preruseni dodavek

a) PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavky komodity v odbérném misté v pripadech stanovenych zakonem, zejména pri
neopravneném odbeéru.

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci

dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani.

Reklamaci je treba podat pisemné a lhita
na jeji vyreseni je 15 dnu.

Kazda platba musi mit spravny variabilni
symbol za ucelem identifikace platby.

V pripade, Ze se rozhodnete ukoncit
smlouvu a porusite tim podminky uvedené
ve smlouve, musite dodavateli zaplatit
smluvni pokutu. Vyse pokuty je uvedena ve
vasi smlouve.
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b) Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity v téchto pfipadech nevznika
ZAKAZNIKOVI pravo na nahradu $kody od PRE a/nebo pfislusného PDS. To neplati,
nesplni-li PRE a/nebo prislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. Regulace odberu komodity

a) Pro feseni dasledkl zivelnich udalosti, opatfeni statnich organt za nouzového stavu,
stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu, havarii nebo kumulace poruch na
zafizenich pro vyrobu, prenos a distribuci komodity, smogové situace, teroristického
cinu, nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti a dalsich vymezenych
udalosti je provozovatel prenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu se
zakonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostredcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotreby elektfiny pfi predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se
ZAKAZNIK zafazuje do regulaénich stupid. Regulaéni stupefi ZAKAZNIKA je uveden
ve smlouvé nebo ve smlouvé o distribuci. ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny PRE a/
nebo prislusného PDS Ci provozovatele pfenosové soustavy k regulaci odbéru elektriny
a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek elektriny v
pripadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

c) Pro ucely omezeni nebo preruseni sjednané prepravy plynu nebo distribuce plynu a
sjednané dodavky plynu se odbérnd mista zakaznik( déli do pfislusnou vyhlaskou
stanovenych skupin. ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni spotieby plynu nebo
zmeéneé dodavky plynu v pripadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

VIl. Nahrada skody

a) Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplUsobenou druhé smluvni strané
porusenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze
smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimoradna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vuli, jako napriklad valka, teroristické akce, blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu,
Zivelni pohroma, rozhodnuti statnich organt s dopadem na plnéni dle této smlouvy Ci
stavy nouze dle zdkona. Pfekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérd nebo
vznikla v dobé, kdy byl skudce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho v§ak
povinnosti k nahradé nezprosti.

c) O vzniku situace prekazky a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana
neprodlené druhou stranu. Stejnym zplisobem bude druha smluvni strana informovana
o pominuti prekazky, a pokud bude pozadana, predlozi davéryhodny dikaz o existenci
této skutecnosti.

VIIl. ReSeni sport

a) Smluvni strany se zavazuiji, ze budou postupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici
ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyresena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potrebnou
soucinnost.

Zavazujete se dodrzovat opatreni vznikla v
pripadé vyhlaseného stavu nouze, ktera

stanovi distributor. Napriklad omezeni
spotreby.

Zavazujete se dodrzovat opatreni vznikla v
pripade vyhlaseného stavu nouze, ktera

stanovi distributor. Napriklad omezeni
spotreby.
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b) Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je
dana prislusnost tohoto uradu dle zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s
konecnou platnosti reSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. V pripadée
soudniho rizeni, jehoz ucastnikem bude ZAKAZNIK, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto
podnikani v zahranici, je mistné prislusny soud dle sidla PRE a rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky.

c) ZAKAZNICI v postaveni spotiebitele mohou dle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, mimosoudné resit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického
regula¢niho uradu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho pisobnosti stanovené zakonem.

IX. Ukonceni smlouvy

a) Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pripadech,
kdy ZAKAZNIK fakticky koné&i odbér v odbérném misté (z divodu stéhovéani, ukonéeni
¢innosti atd.).

b) U¢innost smlouvy skonéi uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

c¢) Pokud je smlouvou dana moznost vypovédi, Ize smlouvu jednostranné vypovédét
kteroukoliv smluvni stranou, a to zptisobem dle smlouvy.

d) Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného ¢i opakovaného
poruseni smlouvy. PRE mize odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni na ZAKAZNIKA.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto na zakladé vlastnického
nebo jiného prava a radné neukonci smluvni vztah, pak uc¢innost smlouvy konci
odebranim meériciho zarizeni nebo zahajenim dodavky komodity na zaklade smlouvy
uzavrené PRE s novym zakaznikem pro toto odbérné misto nebo zménou dodavatele.
N&roky PRE vG¢i ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pfipadné néhrady $kody nebo z ujednani
o smluvni pokuté za pred¢asné ukonceni smlouvy zlstavaji zachovany.

f) V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel zakaznik v postaveni
spotrebitele s PRE distan¢nim zplsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je
ZAKAZNIK opravnén vypovédét smlouvu ve |hité do patnactého dne po zahdjeni
dodavky komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a zacind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

X. Dorucovani

a) Pro pisemny styk Ize pouzit zpisob odeslani dopisu, osobni predani pisemnosti,
faxovou zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS na kontaktni ¢islo mobilniho
telefonu. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve
smlouve.

b) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, museji byt pisemnosti tykajici se
vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle smlouvy podepsané a doruceny
dopisem na adresu druhé strany, ktera je odesilateli zndma podle smlouvy (kontaktni
adresa). Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni adresa, dorucuiji se tyto pisemnosti
na adresu sidla / bydlisté ZAKAZNIKA nebo PRE. Pfi zachovani stejnych zésad je
mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti, faxovou zpravu
nebo elektronickou zpravu podepsanou zarucenym elektronickym podpisem.

Kazda strana ma pravo resit spor s

Energetickym regulacnim uradem.

Smlouva konci po uplynuti doby, na kterou
byla sjednana.

Moznost vypovedi smlouvy je uvedena ve
smlouve.

Pokud odejdete z odbérného mista bez
ukoncené smlouvy s dodavatelem, tak
zaplatite za vsechny sluzby dokud
dodavatel nepodepise dalsiho zakaznika v
daném odbérném misté.

V pripadé zmeny dodavatele smlouvu,
kterou uzavrete s dodavatelem mimo jeho
obchodni prostory nebo distancnim
zplisobem muZete vypovédét ve lhuté 15
dni ode dne zahdjeni dodavky. Vypovédni
doba je 15 dnu a zacina bézZet od prvniho
dne meésice nasledujiciho potom, co jste
vypovéd podali.

S dodavatelem muzete komunikovat
formou dopisu, osobniho predani, faxu,
elektronické zpravy nebo SMS na uvedené
mobilni éislo.

Vsechny potrebné kontaktni udaje najdete
ve vasi smlouve.
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c) Povinnost odesilatele doruéit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat
pisemnost prevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelnd a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruc¢eni zmafil (napfr.
neoznameni zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). U¢inky doruceni nastanou
i tehdy, jestlize adresat pfrijeti pisemnosti odmitne.

Xl. Doprovodné produkty

a) Pokud je ve smlouvé sjednano poskytovani nékterych z nasledujicich doprovodnych
sluzeb, plati pro ne nasledujici podminky:

- Info fakturace ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury bude PRE vystavovat v
elektronické podobé (formatu PDF) dle pfislusnych pravnich predpis(i a bude je zasilat
na e-mailovou adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smlouvé.

- Obchodni informaéni systém PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni informaéni
systém prostrednictvim specializované internetové aplikace. Tato aplikace nabizi
zejména prehled o fakturach a platbach, prehled o odbérnych mistech, vysi, ¢etnosti Ci
zpUsobu vypoctu zaloh, dale nabizi nahlaseni odectu, zménu platebniho zpusobu,
zménu kontaktnich Udaju.

XIl. Mlcenlivost

a) Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tretimi
osobami divérné informace a obchodni tajemstvi. Zaddnd ze smluvnich stran bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu smlouvy
treti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci
(napf. OPD, cenik) a dale s vyjimkou osob zabezpedujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zptisobem budou strany chranit divérné
informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi treti osoby, které byly touto treti
stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva po celou dobu
trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni duvérnych
informaci.

c¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisu.

Xlll. Zpracovani osobnich tudaju

a) PRE zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zvlastnich pravnich
predpisu, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
(,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu s
nazvem: ,Zasady ochrany osobnich udaju ve spole¢nostech Skupiny PRE", ktery je
umistén na www.pre.cz

Pomoci online uétu mdzete mit prehled o
vSem co potrebujete a sou¢asné mizete

provadét potrebné zmény z pohodli
vaseho domova.
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X1V. Zaverecna ustanoveni

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve smlouvé. V pfipadé
rozport mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani
smlouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpisl. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo OPD
neplatnym nebo neldcinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a OPD v platnosti a
zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpisu.

c) Pisemné uzaviena smlouva mize byt ménéna nebo zrusena i nepisemnou dohodou,
pokud Zadna ze smluvnich stran neprojevi vili, aby takova dohoda byla uzaviena v
pisemné formé.

d) ZAKAZNIK je povinen oznamit PRE neprodlené pfipadné zmény udaji obsaZenych
ve smlouvé, které nemaiji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifi kacnich a kontaktnich
Udajd). Neoznédmeni jde k tizi ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu &i
zpfistupnéni treti osobé identifi katort smlouvy (Cislo smlouvy, Cislo zdkaznického
Uctu, ¢islo obchodniho partnera).

e) Pokud neni sjednéno jinak, plati v pfipadé souhrnu odbérnych mist ZAKAZNIKA dle
smlouvy jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD zvlast pro kazdé odbérné misto.

f) Pokud neni ve smlouvé, OPD nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak, ¢ini lh(ta
pro odeslani odpovédi na vzajemnou korespondenci mezi PRE a ZAKAZNIKEM 15
dnu.

g) PRE je opravnéna OPD ménit. Zménu OPD zverejni PRE nejméné tficaty den pred
ucinnosti zmény OPD na svych internetovych strankach. Zménu OPD mUze PRE udinit
zejména z divodu zmény pravnich predpist. Zménu OPD dale PRE oznami
ZAKAZNIKOVI ve stejné Ihté na kontaktni e-mailovou &i po$tovni adresu.

h) ZAKAZNIK je v pfipadé zmény OPD opravnén od smlouvy odstoupit do 3 mésicl od
ucinnosti zmeény OPD. Pravo na odstoupeni nevznika v pfipadé zmény OPD v
nezbytném rozsahu z duvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim
predpisem. Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno PRE. Vyjimkou je odstoupeni doru¢ené méné nez 10 dna pred koncem
kalendarniho mésice, které je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno PRE. ZAKAZNIK m(ize
urcit pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

i) Lhaty dle odst. h) neplati, pokud PRE o0znami ZAKAZNIKOVI zménu OPD nejpozdéji
tficaty den pfede dnem jejich U&innosti a sou¢asné ZAKAZNIKA pouéi o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni
divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den pfede dnem zmény OPD.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno
PRE, neurdi-li ZAKAZNIK pozdéjsi den uginnosti odstoupeni.

V pripadé nesrovnalosti maji informace ve

smlouvé prednost pred temi v obchodnich
podminkach.

Dodavatel mize obchodni podminky ménit
a oznamovat to zpusobem umisténi
novych podminek na webove stranky

nejpozdéji 30 dnu pred zacatkem platnosti
novych podminek. Stejné tak zasle
informaci o zméné na vas e-mail ¢i postou
na uvedenou adresu.
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