VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu druhému subjektu (dale jen ,Zakaznik”) se fidi uzavienou Smlouvou o
sdruzenych sluzbach dodavky (dale jen ,Smlouva®), témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (ddle jen ,VOP") spoleénosti X Energie, s. r. o. (dale jen ,Dodavatel”) a
aktudlnim produktovym cenikem (dale jen ,Cenik"). VOP jsou k dispozici Zakaznikim
na webovych strankach Dodavatele www.xenergie.cz (dale jen ,Webové stranky
Dodavatele”) a v zdkaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobneji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a
zemniho plynu na zéklade zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,Energeticky zakon") a
prislusnych souvisejicich pravnich predpisu a technickych norem. VOP jsou nedilnou
soucasti Smiouvy.

3. Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s
Energetickym zakonem a jeho provadecimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu [déle jen ,ERU"],
technickymi normami apod.). Spolec¢ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je
,UcGastnici“, popf. ,U¢astnici Smlouvy” nebo dale také ,Smluvni strany” a jednotlivé
,UBastnik". Nazev pro elektfinu a zemni plyn je téZ ,Komodity" a jednotlivé ,Komodita“.

B. Identifikace Zakaznika a predkladani
dokumentu

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli predat vyplnény a radné podepsany formular
Smlouvy vcetné poskytnuti uplnych a pravdivych informaci pro uspésné provedeni
procesu zmény dodavatele (dale jen ,Zména dodavatele) jako jsou napf.: jméno a
prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa odbérného mista, Cislo
odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem sluzeb
dodavky elektriny a zemniho plynu, nepritomnost méridla v odbérném misté atd., a to
pred zacatkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze
informace jim poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci
dodanych Zakaznikem pak zahajuje proces Zmeény dodavatele v odbérném miste
Zakaznika. Poskytnuti neuplnych Ci nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavreni
Smlouvy, muze mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na Smlouvu bude
pohlizeno, jakoby nebyla platné uzavrena od sameého pocatku. Zakaznik je v takovém
pripadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou skodu. V pripadé poskytnuti
neuplnych, ¢i nepravdivych informaci pri uzavreni Smlouvy, bere Zakaznik na védomi,
Ze se vystavuje riziku neluspésné realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, kterd v
disledku takové neldspésné realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tizi
Zakaznika.

—% Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti X Energie

Zavazujete se, ze dodavateli davate
pravdivé a uplné informace o vas a vasem
stavajicim dodavateli. Kvili nepravdivym

informaci by mohly prijit problémy se
zmenou dodavatele, smluvni vztah by se
stal neplatnym a zaplatili byste vsechny
vzniklé skody a nahrady.

= Kalkulator.cz




2. Pred zahajenim dodavky Komodit/y do odbérného/ych mista/mist Zakaznika, jakoz i
kdykoliv v pribéhu takové dodavky, je Dodavatel opravnén od Zakaznika pozadovat
informace potrebné pro radné plnéni Smlouvy a rovnéz za ucelem radné identifikace
osob, opravnénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (dale jen ,Z4astupce
Zakaznika"). V zdjmu zabezpeceni radného plnéni Smlouvy, mize Dodavatel
odmitnout, nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv prikazu, ¢i zadosti do doby, nez bude
Dodavatel povazovat za nepochybné, ze Osoba zastupujici Zakaznika je skutecné
opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, Zze Dodavatel je opravnén pri uzavirani Smlouvy zejména
(ale nejen) s osobami vyssiho véku poZadovat pritomnost tfeti osoby, nebo jeji
identifikacni a kontaktni udaje, pro potreby radného plnéni této Smlouvy a za ucelem
zvysené ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v duvére v pravost a pravdivost obsahu predlozenych dokument(
Zakaznikem, pricemz Dodavatel je opravnén odmitnout prijeti dokumentu, o jehoz
pravosti, i pravdivosti obsahu ma dlvodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Uredné ovéreny podpis Zakaznika (zmocnitele) na
plné moci, kterd opravnuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavreni,
zmeng, ¢i ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti dolozit kopii dokladu, ktery danou
skutecnost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet plnéni prikazu, Ci
zadosti v pripadé, ze Zakaznik nepredlozi vSechny Dodavatelem a/nebo
provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS") pozadované dokumenty, nebo
dokumenty pozadované v souvislosti s pfislusnym pravnim predpisem, a to az do doby
jejich predlozeni, ¢i doplnéni Zakaznikem, Ci Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika
pozadovat identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je
opravnén pozadovany ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje radnym
zplsobem nebo pfi didvodném podezieni na zneuziti identifikacnich prostredku. Pro
zprostredkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu ochrany informaci proti
jejich zneuziti, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem vcetné pisemného
zmocneéni udéleného Zastupci Zakaznika.

8. V pripadé uzavirani, zmeény a ukonc¢ovani Smlouvy lze vlastnorucni podpis osoby
opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak Ize
postupovat i v pripadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva mUze byt uzavrena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy
je nutné dodrzet v pfipadé stanoveném pravni predpisy, Ci v pripadé, kdy pisemnou
formu poZaduje kterykoliv Ugastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi i
takové formy souhlasu se znénim Smlouvy, které jsou projeveny zplsobem
stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou napfr. elektronicky podpis Ci
souhlas projeveny v prabéhu telefonické komunikace, podpis Zakaznika realizovany
prostrednictvim elektronického zarizeni. Je-li Smlouva uzavrena v jiné, nez pisemné
formé, plati tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu, na kterém se U¢astnici
Smlouvy prokazatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém
potvrzeni, zaslaném Zakaznikovi.

Kdyby chtel za vas jednat nékdo jiny,
musite dolozit, ze za vas ma opravdu

pravo komunikovat. Pokud si dodavatel
nebude jist, muZe odkladat provedeni
prikazu do doby, nez bude vse vyreseno.

Ve vyjimecnych pripadech mize dodavatel
pozadat o pritomnost treti osoby pri
uzavirani smlouvy.

Vsechny skutecnosti a nalezitosti, které
resite s dodavatelem musite dolozit kopii
patricného dokladu.

Dodavatel mize trvat na pisemné
komunikaci v reseni vzniku, trvani a zaniku
smlouvy. To znamena, Ze pokud byste
chteli vypovédét smlouvu, nejspis to
budete muset udélat pisemné.

Smlouva muze byt uzavrena vice zpusoby,

a to pisemné, elektronickym podpisem
nebo telefonickym souhlasem.
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2.V pripadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se
povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vyuctovani dodavky Komodit/
y (podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive) za souhlasny projev vile Zakaznika s
uzavrenim Smiouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zdkaznikem a Dodavatelem muze byt ménéna i
nepisemnym dodatkem, a to na zakladé souhlasu Zakaznika, ve formé a obsahu, ktery
stanovi Dodavatel, pokud néktery z Ugastnik(i smluvniho vztahu neprojevi vili uzavfit
Dodatek ke Smlouvé vyhradné v pisemné formée.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouve Zakaznik
stvrzuje, ze se seznamil se znénim smluvnich dokument(, zejm. s témito VOP,
Cenikem a cenikem poplatkl za doplhkové sluzby a sankcnich poplatk( (dale jen
,Cenik poplatkd®), jakoz i podminkami sjednané produktové rady (dale jen ,Podminky
produktové rady"”), pfijima je a zavazuje se jimi Fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdana mimo obchodni prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadruje
svlj souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zakona
C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni i v jiné textové podobée, napr.
prostrednictvim elektronické komunikace nebo zverejnénim na Webovych strankach
Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel

uzavrel s prislusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu
do odbérného mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o pfipojeni odbérného mista a za timto

ucelem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavrenim Smlouvy plnou moc ke
vSem souvisejicim ukonim. Zakaznik dadle zmocnuje Dodavatele ke vSem Ukonim
nezbytnym k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem
sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky

1.Cena dodavky zemniho plynu je tvorena dvéma slozkami — casti regulovanou a ¢asti
neregulovanou. Regulovanou ¢ast kone&né ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU
cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobée realizace dodavek Komodity je zverejnén
na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka konecné ceny
dodavky zemniho plynu jsou také dale spolecné oznacovany jako ,Platba za dodavku
zemniho plynu“ nebo ,Platba za dodavku Komodity“.

2. Konecna cena dodavky elektriny je tvorena dvéma slozkami — Casti requlovanou a
&asti neregulovanou. Regulovanou &ast koneéné ceny dodavky elektfiny stanovi ERU
cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zverejnén
na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka konecné ceny
dodavky elektriny jsou také dale spole¢né oznacovany jako "Platba za dodavku
elektriny” nebo “Platba za dodavku Komodity”.

3.V pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou od
dane ze zemniho plynu/elektriny a je drzitelem opravneéni k nabyti zemniho plynu /
elektriny osvobozenych od dang, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto
skutec¢nost, zpisobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem Dodavateli dolozZit.
Pokud Zakaznik takto nabyty zemni plyn/elektrinu osvobozené od dané ze zemniho
plynu/z elektfiny nebo jejich cast uziva pro jiné ucely, nez stanovi prislusny pravni
predpis pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude zemni plyn/elektrinu bez dané z jiného
ddvodu, je povinen takto odebrany zemni plyn/ elektfinu prisluSnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim predpisem).

Budou-li uzavreni smlouvy doprovazet
probléemy nebo se bude diskutovat o

platnosti smlouvy, tak tim, Ze poslete prvni
zalohu, prijimate smlouvu za platnou a
uzavrenou.

Uzavrenim smlouvy se zavazujete, Ze jste
se seznamili se vsemi smluvnimi
dokumenty (VOP, Cenik, cenik poplatkd,
podminky produktové rady), prijimate je a
bude podle nich ridit.

Cena za energie se sklada ze dvou casti -
regulovanou a neregulovanou.
Regulovanou urcuje Energeticky regulacni
urad a neregulovanou urcuje dodavatel
sam. Aktualni ceniky jsou vzdy dostupné
na webu dodavatele.

Pokud u dodavky elektriny splnujete
podminky pro osvobozeni od dané, musite
to dodavateli radne dolozit. Pripadné
vzniklé sankce ohledné této veci hradite
jako zakaznik vy.
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4.V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/ elektfinu
osvobozené od dané ze zemniho plynu/elektriny, pripadné dojde ke zméné osvobozeni
Zakaznika od dane ze zemniho plynu/z elektfiny, musi tuto skutecnost neprodlenée
oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim zemniho
plynu/elektriny osvobozenych od dane, Zakaznik uhradi Dodavateli skodu, vzniklou
Zakaznikovym porusenim prislusného pravniho predpisu, upravujicim danové
povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neoznamenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zmeéné opravnéeni nabyvat zemni plyn/elektrinu
osvobozenych od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

5. Platba za dodavku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele,
platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpusob jejiho
uréeni. Na Uhradu poplatk( a nakladu uvedenych v Ceniku poplatk(i bude Zakaznikovi
zaslana faktura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje
poplatky a ndklady vyuctované na zakladé Ceniku poplatkd radné uhradit. Aktualné
platny Cenik poplatk( je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla u¢tovany v ¢eskych korunach (K¢), pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

E. Vyuctovani a platebni podminky

1. Faktury s vyuctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi
zpravidla do 10. dne ode dne zjiSténi skutecné spotreby dle platnych pravnich predpist
na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve Smlouve. V pripadé opozdéné soucinnosti
PDS tam, kde je vyzadovana, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10 denni
lh(ta stanovena v predchozi vété. Faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne
jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li Dodavatel na Fakture lhitu odliSnou. Datum
splatnosti je uvedeno na fakturach.

2. Vyuctovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadeno Dodavatelem Zakaznikovi
ve sjednanych cendach platnych v dobé plnéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele
aktualnim v dobé plnéni, a to na zakladé vystaveného danového dokladu, s
nalezitostmi dle prislusnych pravnich predpist. Pfi zméné vySe Platby za dodavku
Komodit/y beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke
zméné ceny dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu elektfiny a/nebo zemniho
plynu rozdélit v poméru odpovidajicim dobé platnosti puvodni a nové ceny. Zpusob
vypocCtu pomeéru je stanoven prislusnym pravnim predpisem. Smluvni strany si
sjednavaji vylouceni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi
ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v
platném znéni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavreno vice Smluv, mize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou
na celkovou ¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozliSeny. Pokud ma Zakaznik a Dodavatel uzavrenu jednu Smlouvu s uvedenim vice
odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y
zpravidla jednou sdruzenou fakturou na jednu castku, ve které budou platby za
jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliSeny podle jednotlivych
odbérnych mist.

Kdyz ztratite pravo odebirat elektrinu bez
dané, tak to musite hned nahlasit

dodavateli. Vsechny pripadné pokuty, které
by diky tomu vznikly platite vy.

Cena za energie je dana cenikem platnym
v dobé odbéru. V pripadé, ze budete platit
n€jaké poplatky, zasle vam dodavatel
fakturu a musite je vcas zaplatit.

Pokud se ceny zméni v prubéhu
fakturacniho obdobi, tak je dodavatel
povinen uctovat vam za kaZzdou cast
prislusnou cenu.

Jestlize mate s dodavatelem uzavreno
vice smluv, tak vam bude zasilat jen jednu
fakturu, ve které budou sluzby odliseny. To
samé plati v pripade vice odbéernych mist.
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4.V pribéhu zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich
vySe, pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pripadé, ze vyse zaloh neni ve
Smlouve vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnen urcit vysi zaloh nejvyse v rozsahu
duvodné predpokladané spotieby Komodit/y Zakaznikem v ndsledujicim zu¢tovacim
obdobi. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény vyse Platby za dodavku Komodit/
y nebo pfi nedodrzovani smluveného zplisobu placeni zadvazk( Zakaznikem, vysi, pocet
a splatnost zaloh ménit tzv. ,Planem zaloh" nebo ,Platebnim kalendarem”.
Zakaznikem zaplacené zalohy v prislusném vyuctovacim obdobi budou zapocteny v
prislusné vyuctovaci fakture. Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé nehrazeni zaloh v
souladu s Planem zaloh, ¢i Platebnim kalendarem porusuje smluvni podminky a
vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek do odbérného mista, za podminek
stanovenych pravnimi pifedpisy. Skoda, které by v souvislosti s takovym jednanim
Zakaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.

5. Ostatni pripadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika
(napf. smluvni poplatky, nahrada Skody, uroky z prodleni a jiné naklady) mohou byt
vyuctovany samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla
nejpozdéji 15. den ode dne odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu ode dne jejich vystaveni.

6. V3echny platby, které jsou Uastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se
povazuji za splacené v den pfipsani platby na uéet druhého Ugastnika Smlouvy Fadné,
tzn. ve stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.

7. VsSechny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; Cislo Uctu, variabilni
symbol, popf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny na fakture nebo v Planu zaloh/
Platebnim kalendari.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svatku,
pak, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni
den.

9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Ugastnici povinni sdélit véasnym pisemnym
oznamenim druhému Ug&astnikovi. Zména bankovniho spojeni je pak mezi U¢astniky
Ucinnd ode dne Doru&eni pisemného oznameni druhému U&astnikovi.

10. Pripadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zdkaznikem hrazeny pod
nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené
Zdakaznikem na bankovni Uéet Dodavatele a/nebo preplatky z vyuctovani maze
Dodavatel zapocist na své nejstarsi splatné pohledavky vuci Zakaznikovi, nebo zalohy
vymeérené Planem zaloh nebo Platebnim kalendarem vici Zakaznikovi, a to jak splatné
tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti ¢i které nelze
uplatnit pfed soudem nebo jsou promlcené. Dluznik neni opravnén k volbé poradi
thrady dluhd, které pIni podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni. Nezapoctené preplatky vyssi nez 100 K¢ (slovy: jedno sto korun
¢eskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, popf. poStovni poukazkou,
nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno
vyuétovani, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak. Pfeplatek nepievysujici 100 K&
(slovy: jedno sto korun ¢eskych) Dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho
fakturacniho obdobi. V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje vraceni preplatku postovni
poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

11. Ugetni doklady, vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat, nemusi
obsahovat razitko ani podpis Ugastnikd Smlouvy.

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci
dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani.

Dodavatel mize vysi, poCet a rozsah zaloh
menit. V pripadé neplaceni zaloh vam
hrozi ukonceni dodavky a vsechny pokuty
s tim spojené.

Vsechny platby se povazuji za zaplacené v
den pripsani na ucet dodavatele.

Vsechny platby musi mit variabilni symbol
a dalsi povinné udaje, kteri najdete ve
smlouvé.

Platby bez variabilniho symbolu budou
vedeny jako dluh vici dodavateli. Preplatky
nad 100 K¢ vam bude dodavatel zasilat
zpatky na ucet a mensi nez 100 K¢ bude
prevadét do dalsiho faktura¢niho obdobi.
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12. V pripadé platby inkasem z uctu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, ze Dodavatel
je opravnén vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni
platba neprobéhne z dlivodu na strané Zakaznika ¢i penézniho ustavu, neni tim
dotCena povinnost Zakaznika uhradit vyuctovani, zalohovou platbu ¢i jakykoliv dalsi
dluh Dodavatele ve |h(té splatnosti. Za neprovedeni inkasa z u¢tu Zakaznika je
odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, ze je za tento stav odpovedny
Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnozstvim a
¢asovym pribéhem (Zakaznici s pribéhovym mérenim) a zajistit na vlastni jméno a
vlastni ucet dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit
Dodavateli Platbu X Energie, s. r. 0., se sidlem Na Pori¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 -
Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872 vedena u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 177081. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY XE-SD-SV-DE_20180525-01 za
dodavku Komodity véetné prislusnych dani a poplatkl stanovenych pravnim
predpisem.

2. Dodavatel zahdji dodavku Komodit/y do kazdého odbérného mista Zakaznika

neprodlené po provedeni vSech ukonu (v&. ikonl PDS) nezbytnych k zahdjeni dodavky,

pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené
ukony radné provede nebo k nim poskytne potrebnou soucinnost v nezbytném
rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahdjena okamzikem Uc¢innosti registrace zmény

dodavatele v systému operatora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu, a.s.

(dale jen ,0TE") a uskutec€riuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na
zaklade podminek distribuce elektriny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méreni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méreni a
dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky Komodit/y, je zajiStovano PDS
podle prislusného pravniho predpisu a to prostfednictvim meéridla, tj. plynoméru resp.
elektroméru nalezejiciho k pFislusSnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen
,2Méridlo").

5. Pokud pfi zmeéne Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2
zakona €. 458/2000 Sb. a PDS vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribucni
soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto naklady preuctovat
Zakaznikovi v Fradném vyuctovani za zuctovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je
uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vyuctoval sluzby distribuéni soustavy v jiné
distribucni sazbe, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem

G. Prava a povinnosti Uéastniki Smlouvy

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuiji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito
VOP a platnymi podminkami distribuce elektriny prislusného PDS, pravnimi predpisy a
technickymi normami CSN a CSN EN.

2. Uéastnici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou
udrzovat v tajnosti, nezverejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
U&astnika ve vztahu k tfetim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé urcuje prislusny pravni predpis nebo v pripadech uvedenych v
téchto VOP, kdy se U&astnici Smlouvy na poskytnuti téchto informaci dohodli.

V pripadé, Ze platite inkasem, tak si muze
dodavatel strhnout castku kdykoli po

vystaveni faktury. Pri vzniklych
problémech s platbou nesete odpovédnost

vy.

Béhem trvani smlouvy se zavazujete
dodrzovat VOP, pravnimi predpisy a

dalsimi dokument jako jsou treba
podminky distributora soustavy.

Informace ziskané ve vztahu se smlouvu
nesmite predavat tretim stranam bez
souhlasu dodavatele.
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H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych
sluzeb, v€etné vSech dani a poplatkl stanovenych pravnimi predpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pristup k Méridlu na kazdém svém odbérném misté, a to
zejména za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymeény Ci odebrani
Méridla, a to rovnéz pri preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y do odbérného
mista. Neumozni-li Zakaznik v predem oznamené dobé odectu pfistup k Méridlu a
nesdéli-li ovéritelné a pravdivé udaje o naméreném mnozstvi elektriny a/nebo zemniho
plynu ve lhité do 3 dnl od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyuctuje
Dodavatel spotrebu Komodit/y podle spotreby za minulé srovnatelné obdobi nebo
vypocétem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotiebict v souladu s
ustanovenimi prislusnych pravnich predpisl. Stejnym zplsobem je Dodavatel
opravnen vyuctovat spotrebu Komodit/y v pripadé poruchy Méridla. Zakaznik je
povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méridla pisemné vyrozumét bezodkladné po
jejim zjisteni. Odecet je provadén PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to
zpravidla jednou za fakturacni obdobi.

3. Zakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zarizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim
predpistim, technickym normam a technickym pravidlim a umozniuje bezpecnou a
spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pricinou ohrozeni zivota, zdravi Ci
majetku osob a v pfipadé zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstraneni.

4. Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatreni zamezuijici ovliviovani
kvality elektfiny v neprospéch ostatnich ucastniku trhu s elektfinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektrinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek
pouze pres Méridlo, které pripojil PDS nebo jim povérena osoba, Zakaznik nesmi s
Méridlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jiSténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym
ucellim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy.
Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych
skutecnostech na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., v plathém znéni. Dodavatel je
povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni pisemného a
vyslovného oznameni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektrinu a/ nebo plyn do jeho
odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu
ucinnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektriny a/nebo zemniho
plynu a v predmétném/ych odbérném/ ych misté/tech od neho odebirat elektfinu a/
nebo zemni plyn. Povinnost zakaznika umoznit Dodavateli dodavat do jeho odbérného
mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje i zavazek zdrzet se
jakéhokoliv jednani, v disledku kterého by ode dne zahajeni dodavky elektfiny a/nebo
plynu nebylo v odbérném misté instalované mérici zarizeni nebo byla prerusena
dodavka elektriny a/nebo plynu; pokud takova situace nastala prede dnem zahajeni
dodavek Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit priCiny, pro které bylo méfici
zafizeni demontovano nebo byla prerusena dodavka elektfiny a/nebo plynu, do 5 dni
ode dne zahajeni dodavky. Ustanoveni véty druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika
odstoupit od Smlouvy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisu.
Zakaznik bere na védomi, ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opravnuje Dodavatele k odstoupeni od Smilouvy

Musite distributorovi umoznit pristup k
méricimu zafizeni (odecet, montaz,
oprava). Pokud se k dodavateli
nedostanou pravdivé udaje o odectu, bude
vam cenu za energie uctovat na zaklade
odhadu. To samé plati v pripadé poruchy
meridla. Poruchy meridla musite hlasit bez
prodleni distributorovi.

Méridla (plynomér, elektromér) musite
udrzovat v dobrém, bezporuchovém stavu.

Odebirate energie pouze pres meéridlo
nainstalované distributorem a nesmite s
nim jakkoli manipulovat nebo poskozovat
jisteni meridla.

Béhem doby trvani ivazku se nemuzZete
sjednat smlouvu s jinym dodavatelem a

musite mit v dobé zahajeni dodavek
nainstalované mérici zafizeni (elektromér,
ktery ma kazdy, kdo odebira elektrinu).
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8. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k
tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna a necinit, vyjma ukond, k nimz je vyslovné
opravnén podle Smlouvy a techto VOP, za trvani Smlouvy zadné ukony, smerujici k
omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro radné plnéni Smlouvy. Tuto soucinnost
se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé ukon(, smérujicich k uzavreni
Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika dolozit vSechny poZadované,
uplné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény dodavatele v predpokladané Ihuté
apod.) ¢i ukonl smérfujicich k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika s predchozim
dodavatelem. Povinnost oznamit zménu identifikacnich Udajl zakaznika se vztahuje i
na zménu jména/prijmeni zakaznika v dusledku snatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv
zmeénu identifikacnich udaju rozhodnych pro vznik, trvani ¢i zanik smluvniho vztahu s
Dodavatelem oznamit Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to
bezodkladné po jejich zméné.

9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika
zjisti, ze bylo Méfidlo v odbérném misté demontovano v disledku neplnéni smluvnich
povinnosti Zakaznika vic¢i predchozimu dodavateli v odbérném misté, je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného
souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na vedomi, ze v pripadé poskytnuti opozdéné soucinnosti Ci jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich soucCinnost vyzadovana se
Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

|. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektriny a/nebo zemniho plynu do
odbéerného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouve, v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy. Dodavka je splnéna prechodem sjednaného mnozstvi elektfiny a/
nebo zemniho plynu pres Méridlo do mista spotreby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpoveédnost za odchylku podle
prislusnych pravnich predpisU; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné
dodavky vice dodavatell do mista spotrfeby Zakaznika, tim neni dotéena povinnost
Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani svych pohledavek za
Zakaznikem a za timto ucelem predat treti osobé osobni udaje zpracovavané v
rozsahu uvedeném v téchto VOP. Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny
souhlas.

4.Zakaznik udeluje Dodavateli predem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

5.Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zakaznikovi sdélovat jejich
uverejnénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi
seznamit.

Zavazujete se spolupracovat s
dodavatelem, aby mohla byt smlouva
radné plnéna. Napriklad musite dodavateli
bez prodleni oznamovat zménu
identifikacnich udajd, pisemné na adresu
jeho sidla.

Pokud novy dodavatel (Bohemia Energy)
behem zmeny zjisti, ze jste nedodrzovali

pravo ihned odstoupit od smlouvy.

Dodavatel ma pravo vymahat dluhy pres
treti osobu, které také poskytne vase
osobni udaje. Podpisem smlouvy k tomu
davate dodavateli souhlas.

Dodavatel mize predat informace
zakaznikovi nebo upozornit na zmeny tim
zpusobem, Ze je zverejni na svych
webovych strankach.
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6. Vyjde-li po uzavreni Smlouvy najevo, ze Zakaznik byl k dot¢enému odbérnému mistu
vlci pfedchozimu dodavateli v prodleni s ihradou sjednané zalohy nebo vyuctovani
dodavek elektriny a/ nebo plynu a/nebo v pripade, ze byla mezi Smluvnimi stranami
sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pred zapocetim dodavky
Komodit/y slozenim penézité castky, je Zakaznik povinen poskytnout Dodavateli za
ucelem zajisteni budoucich pohledavek za Zakaznikem jistotu ve vysi trojnasobku
predpokladané mésicni zalohy (ddle jen ,Jistota”). Poskytnuti Jistoty je odkladaci
podminkou vici povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle Smlouvy.
Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalsiho slozenou Jistotu zapocist na
jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni delSim
nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zapoctu Zakaznika informovat.
Zdakaznik je povinen do 15 dnu doplnit Jistotu na plvodné sjednanou vysi,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pripadé, ze Zakaznik odmitne Jistotu v
pozadované vysi slozit nebo doplnit na pavodné sjednanou vysi jedna se o podstatné
poruseni povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici cast za podminky,
Ze Zakaznik pIni své penézité zavazky vuci Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota
sjedndna, radné a vcas, nebo dojde-li k ukon¢eni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici
Zdakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnul od vzniku té skutecnosti, ktera nastane drive.

J. Preruseni dodavky

1. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista, pfip. odbérnych mist od
distribucéni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbérného mista/ odbérnych
mist Zakaznika v pripadée neopravnéného odbeéru dle prislusnych ustanoveni
Energetického zakona.

3. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbérného
mista hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatk( vydaného Dodavatelem na zakladé
naklad( PDS spojenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodavky do jednoho
odbérného mista. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku
poplatkd, a o jejich vykonani Zakaznik pozada, podléhaji zpoplatnéni podle platného
ceniku sluzeb prislusného PDS.

4. Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s
ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté
Zakaznika je neopravnény odbér provaden. Nelze-li urcit misto neopravnéného odbéru,
rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotreby Zakaznika dodavku Komodit/y prerusi
nebo ukonci. Zakaznik bere na védomi, ze preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/
y provede prislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Preruseni nebo
ukonceni dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnen branit, jinak nese odpovednost
za naklady a Skody v dusledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. Pri preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s
porusenim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu
Skody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y z divodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda Zzadost o preruseni nebo ukonceni
dodavky Komodit/y prislusnému PDS.

Dodavatel po vds muzZe poZadovat penézni
jistotu (zalohu) ve vysi tfi mési¢nich zaloh,
pokud se dozvi, Ze jste radné neplatili

zalohy vici svému predchozimu
dodavateli. Kdyz zalohu odmitnete
poskytnout, tak ma dodavatel pravo ihned
vypovedét smlouvu.

Vsechny naklady spojené s prerusenim a
obnovenim dodavky hradi vy podle ceniku
poplatkd.

Dodavatel ma pravo provést odstavku
dodavky elektriny, aby zjistil, ve kterém
odbernem miste probiha neopravneny
odbér (v pripadé vice odbérnych mist na
jednoho zakaznika). Pokud se to nepodari
zjistit, dodavatel sam vybere odberné
misto, kde dodavku energii prerusi. Jako
zakaznik tomu nesmite jinak zabranit a
vsechny naklady spojené s prerusenim
platite vy.
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K. Ukonceni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodavku v pripadée
podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (ij.
jakakoliv uhrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y, v¢. dalSich
plateb podle Cenového rozhodnuti ERU, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, Grok( z
prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady skody zpisobené
neopravnenym odbérem Komodit/y; které nejsou splnény ani poté, co byl na né
Zakaznik Dodavatelem upozornén;

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zdkaznikem, které neodpovidaji
prislusné distribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona;

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP
nebo platnych pravnich predpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména:

a) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb;

b) splatny dluh Dodavatele vic¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni

pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodatecné |hiity ke

splnéni zavazku pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni;

c) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych ve
Smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzavfena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim

zplUsobem, je Zakaznik (v postaveni spotrebitele) opravnén od Smlouvy odstoupit dle
prislusnych ustanoveni Energetického zakona, v platném znéni, v ostatnim podle
ustanoveni Ob¢anského zakoniku. Faktické ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y
podle Smlouvy se ridi pravidly a podminkami distribuce elektriny a zemniho plynu

stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné zakonné pravni upravy odstoupeni od Smilouvy

uzavrené mimo obchodni prostory Dodavatele ma prednost zakonna pravni uprava
pred ustanovenimi Smlouvy a techto VOP.

4. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného
rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaseni Upadku proti druhému U&astnikovi.
Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na
Zdakaznika béhem lh{ty stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci k
vyjadreni, ze smlouvu splni.

5.0dstoupeni je G¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujiciho Ugastnika

o odstoupeni druhému Ug&astnikovi nebo v pisemném oznédmeni o odstoupeni
oznamenym, pozdejsim dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je treba zaslat na

adresu sidla Dodavatele: X Energie, s. r. 0., Na Poric¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové

Mésto.

6.Je-li Smlouva uzavrena na dobu neurcitou, I1ze ji jednostranné pisemné vypovédét
kterymkoliv Uéastnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera za¢ina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd dorucena
druhému Ug&astnikovi.

Dodavatel mize odstoupit od smlouvy,
kdyz nebudete dodrzovat své platebni
povinnosti, pouzivat zarizeni, ktera
neodpovidaji vasi distribucni sazbé nebo
pri jinych hrubych poruseni smlouvy z vasi
strany.

Vy muzete odstoupit od smlouvy, kdyz
dodavatel nebude z néjakého divodu
dodavat elektrinu, nezaplati vam dluh do
14 dni od vasi vyzvy nebo pri jinych
hrubych poruseni smlouvy ze strany
dodavatele.

Smlouvu, kterou uzavrete s dodavatelem
mimo jeho obchodni prostory nebo
distanénim zplsobem muzZete vypovédét
dle stanoveni Energetického zdkona (do 14
dnu od uzavreni).

Jedna strana muZe vypovédét smlouvu
druhé strané na zakladée rozhodnuti
insolvencniho soudu.

Smlouva na dobu neurcitou Ize vypovédeét
kdykoli s tfimésic¢ni vypovédni lhitou.
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7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihuté nejpozdéji 3
kalendarni mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neoznami pisemné
Dodavateli, ze trva na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu,
na kterou byla sjednana, a to i opakované.

8. V pripadé jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pred uplynutim sjednané doby
jeho trvani ze strany Zakaznika mize byt Zakaznikovi u¢tovan Dodavatelem smluvni
poplatek za pred¢asné ukonceni Smilouvy. To se nevztahuje na pripad prava Zakaznika
podle odst. 11 a 12. tohoto ¢lanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé
odbérné misto zvlast, a to jak pro Zakaznika segmentu Domacnost, tak pro Zakaznika
v segmentu Podnikatel, a to ve vySi uvedené v Ceniku poplatk(. Zavazek zanika
zaplacenim smiuvniho poplatku.

9. Z duvodu poruseni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukoncéeni dodavky

podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi uctovan smluvni poplatek. Vyse
smluvniho poplatku je uvedena v Ceniku poplatkl. Zaplacenim smluvniho poplatku
neni dotceno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na
nahradu skody v pIné vysi.

10. Smlouva mUze byt ukon&ena kdykoli pisemnou dohodou Ugastnikd Smlouvy, a to
zejména v pripadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér Komodit/y v miste spotreby z
ddvodu trvalého ukonceni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit
Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé ukonceni odbéru Komodit/y v odbérném
misté, s uvedenim dlvodu a poZzadovanym dnem trvalého ukonceni odbéru, a to
nejméné 30 dnu pred timto dnem. Dodavatel zajisti ukonceni smlouvy o distribuci
uzavrené s prislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do predmétného
odbérného mista v nejblizsi moznou dobu dle podminek prislusného PDS. V takovém
pripadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi uctovat smluvni poplatek uvedeny ve
¢lanku K. odst. 8. téchto VOP. Na ukonc¢eni Smlouvy dohodou neni pravni narok a
kazda zadost bude individualné posouzena. Dodavatel vSak neodmitne uzavreni
dohody, pokud Zakaznik uzavre s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové odbérné misto.

11. Zakaznik midze Smlouvu ukoncit bez naroku Dodavatele na thradu smluvniho
poplatku odstoupenim v téchto pripadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zédkladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu o prohlaseni
Upadku Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feseni
(Insolvenéni zakon), v platném znéni;

c¢) z divodu zaniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vuli Zakaznika;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné doloZzeného ukonceni odbéru Komodit/y v
odbérném misté z dlivodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.;

e) z dlivodu prokazatelného ukonceni podnikani Zakaznika;

f) v pfipadech, které stanovi pravni predpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych
pravnich skutec¢nosti.

12. Smlouva kon¢éi automaticky bez naroku Dodavatele na uhradu smluvniho poplatku
v téchto pfipadech: XE-SD-SV-DE_20180525-01

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzavrena;
b) v pfipadé zaniku Dodavatele;

c) v pfipadé umrti Zakaznika.

Kdyz budete chtit vypovédét smlouvu na
dobu urcitou, musite to udeélat nejpozdeji
30 dnu pred uplynutim doby, na kterou je

smlouva sjednana. Jinak by se smlouva
prodlouzila o stejnou dobu, ato i
opakovaneé.

Ukoncite-li natrvalo odbér v odberném
misté (odbérné misto zanikne), musite to
nahlasit dodavateli 30 dnu predem pred
ukoncenim odbeéru. Ten zajisti odpojeni
mista s distributorem. Bohuzel vam také
bude uctovat poplatek za pred¢asné
ukonceni. Je samozrejme mozné si
smlouvu prenést na nové odbéerné misto.

Pripady, ve kterych muZete smlouvu
ukoncit bez poplatku: pri poruseni
povinnosti dodavatele (¢lanek K. odst. 2),
rozhodnuti insolvencniho soudu, zanik
odbérného mista proti vasi vuli,
prokazatelnée dolozeny ukonceny odbér
(zména sidla nebo bydlisté, prevod
nemovitosti), ukonceni podnikani nebo na
zakladeé predpisu vyplyvajici z jinych
pravnich skutecnosti. Také pri uplynuti
doby, na kterou byla smlouva sjednana,
zanik dodavatele, nebo umrti zakaznika.
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14. Zména odbératele vdaném odbérném misteé bez preruseni dodavky a bez zmeény
Dodavatele (tzv. pfepis odbérného mista) je podminéna radnym ukoncenim
predchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazk( Zakaznika vici
Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

15. V pripadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druht
Komodit a v prabéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych
sdruzenych sluzeb dodavky Komodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadale v
rozsahu poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo
ukonceno. Smlouva zanika az ukonc¢enim poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
posledni sjednané Komodity.

L. Uroky z prodleni a dal$i smluvni poplatky

1. Pro pripad prodleni s uhradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho casti podle
Smlouvy, je povinny Uéastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému U&astnikovi
Smlouvy (véfiteli) smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢éastky, a to za kazdy
den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztah(l se
spotrebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené
prislusnym pravnim predpisem.

2. Na uhradu poplatkd a nakladi uvedenych v Ceniku poplatk( bude Zakaznikovi
zaslana faktura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje
poplatky a naklady vydctované na zakladé Ceniku poplatkl Fadné uhradit. Aktualné
platny Cenik poplatkl je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkl v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/ nebo upominkami
zasilanymi prostiednictvim datovych schréanek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-
li Zakaznik pravnicka osoba, a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi prostfednictvim
zakaznického profilu na webovém portalu Dodavatele a/nebo upominky zaslané
Zakaznikovi prostrednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou upominku.

4. Zakaznik bere na vedomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pripadné
pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek
Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za prislusenstvi pohledavky Dodavatele.
Zakaznik bere na védomi, ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se
povazuji zejména soudni poplatky, odmeéna advokata ¢i notare, naklady na zasilani
upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

5.Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pripadny narok opravneného
U&astnika na nahradu $kody v plné vysi, usly zisk a urok z prodleni.

Kdyz odebirate plyn i elektrinu a ukoncite
odbér jenom jedné komodity, tak smlouva

stdle plati pro druhou komoditu (nechcete
odebirat plyn, ale budete dale odebirat
elektrinu).

Pokud se opozdite s platbou kteréhokoli
dluhu vuci dodavateli, budete platit za

kazdy opozdeény den urok z prodleni ve
vySi 0,05 %.

Pri vymahani dluhu (vy dluzite dodavateli)
vam mohou naskocit i poplatky za soudce,

notarem, advokata, zasilani upominek i
samotného vymahani.
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M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucena, pokud byla odeslana
na posledni zndmou kontaktni adresu sdélenou U¢astnikem. Pokud se Smluvni strany
na kontaktni adrese nedohodnou, povazuje se za doruc¢ovaci adresu u Domacnosti
misto trvalého/pifechodného pobytu u Podnikatel( sidlo, ¢i misto podnikani. Uginky
doruceni nastanou v pripadé, ze je splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, ze
druhy Ugastnik odmitne zdsilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruéitelnou.
V takovych pfipadech sjednavaji Ugastnici, Ze Gcinky doruéeni nastanou néasledujici
den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, ur¢ena vsem
Zdakaznikum, dorucuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostiednictvim
uverejnéeni téchto sdéleni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a
zpristupnéni takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se prislusné sdéleni
povazuje za radné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym
sdelenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek
Dodavatele miize Dodavatel doru¢ovat Zakaznikovi téZ formou textové zpravy (SMS)
na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni Cislo Zakaznika, formou e-mailu na
posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostrednictvim
datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnicka osoba
anebo telefonicky na telefonni Cislo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli
pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho udaje ve
shora uvedeném smysilu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprayv, informaci, urgenci a jinych
sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dodavatele prostfednictvim
elektronickych prostredki (zejména e-mailem nebo v rdmci webové kancelare) nebo
prostrednictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k
dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zplGsobu doru¢ovani nez-li je doru¢ovani listinnych pisemnosti
prostrednictvim licencovanych poskytovatel( postovnich sluzeb se nevztahuje na
pisemna pravni jednani vedouci k ukonceni Smlouvy, podle téchto VOP.

N. Reklamace a reseni sporu

1. Zjisti-li kterykoliv z U¢astnik( prokazatelné chyby nebo omyly ve vytuétovani dodavek
Komodit/y podle Smlouvy (v&. pogetni nebo tiskové chyby), maji U¢astnici narok na
vzajemne vyporadani.

2. Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana
moznost vadu zjistit, nejpozdéji ve Ihité 30 dnu ode dne splatnosti vyuctovani a/nebo
ve |h(té 30 dntl ode dne, kdy se reklamujici Ugastnik smlouvy dozvédél o skuteénosti, v
dasledku které je reklamace poddana, ¢i dozvédét mohl, nebo v jiné Ihaté, stanovené
témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat:
a) identifikaci reklamujiciho Udastnika;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zjisténého
stavu;

c) presny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace; v pfipadé
reklamace vyuctovani i aktualni stav Meridla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dllezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

Upozorneni pro vsechny zakazniky se
povaZzuji za patricne sdélené pokud se

objevi na webu dodavatele a zakaznik se s
nimi musi seznamit.

Souhlasite, aby vam dodavatel zasilal

zpravy elektronicky.

Reklamaci je tfeba podat pisemné a lhita

na jeji vyreseni je 30 dnu. Plati jak pro
zakaznika, tak pro dodavatele.

Pozadavky na radné podani reklamace.
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e) podpis U&astnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. plné moci, resp. listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mlze v pfipadé pochybnosti
vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho uredni ovéreni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhitach stanovenych
zavaznym pravnim predpisem. Kazda nova Ci opakovana reklamace téze skutec¢nosti
bude vyfizovana jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost
opravneneé reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné
reklamace budou po jejim vyrizeni platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli
existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni kalendar na
prislusné obdobi z divodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyrizeni reklamace tuto presetri a vysledek Setreni oznami
pisemné Zakaznikovi ve Ihtté 15ti kalendarnich dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdil(
v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne dorucéeni reklamace
Dodavateli. Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distribuce Komodit/y od PDS a
Dodavatel reklamuje vyuctovani distribuce v souladu s prislusnym pravnim predpisem
u PDS, lhity shora uvedené po dobu vyrizovani reklamace u PDS nebézi. Zakaznik bere
na védomi, Ze podana reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatniuje jejim doru¢enim na adresu sidla
Dodavatele: X Energie, s. r. 0., Na Porici 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mesto.

8. Uastnici si sjednavaiji, ze pfipadné spory budou fesit pfedevim smirnou cestou.
Pokud se jim nepodafi pfipadny spor urovnat timto zptisobem, mize se Zakaznik
obratit na ombudsmana Dodavatele. Zakaznik v postaveni spotrebitele ma v souladu s
platnymi pravnimi predpisy pravo na mimosoudni reseni sporu ze Smlouvy pred
Energetickym regulacnim uradem, www.eru.cz, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava.

0. Ostatni ujednani

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou
problematiku, maji ujednani ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi VOP. Produktové
podminky jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouve nebo ustanoveni v techto VOP stane
neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv
na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Uastnici sjednévaiji, Ze v takovém
pripadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo
vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mire zachova zameér neplatného nebo
nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro pripad eventualni smluvni mezery a
zmény platnosti dotéenych pravnich predpisu.

3. Pozdéji uzavrena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré
predchozi dohody, vC. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz plnéni, i kdyz to v pozdéji
uzavrené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

Muzete reklamovat predpis zaloh nebo
platebni kalendar z divodu
neprimerenosti, nejpozdeji do data
splatnosti prvni platby.

Reklamaci ohledné zaloh nebo platebniho
kalendare vysetfi dodavatel do 15 dnu a do
30 dnu napravi pripadné nesrovnalosti.

Pokud se spory nevydari vyresit smirne,
tak ma zakaznik dvé moznosti dalsiho
reseni, a to obratit se na ombudsmana
dodavatele nebo stiZznost resit pres
Energeticky regulacni urad.

Ujednani ve smlouvé a produktovych
podminkach maji prednost pred VOP pri
reseni pfipadnych problémda.

Smlouva uzavrena jako posledni ma vetsi
vahu oproti drive uzavrenym.
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P. Zmeny smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznami zmeénu VOP Zakaznikovi
nejpozdéji 30 kalendarnich dna pred navrhovanym dnem uc¢innosti navrhovanych
zmen, vcetné informace o navrhovaném dni uc¢innosti, a to tak, ze novelizované VOP
zverejni na Webovych strankach Dodavatele, popr. prostrednictvim webové kancelare.

2. Pokud Zakaznik se zmeéenou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdeji desaty den
prede dnem nabyti uc¢innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni
ddvodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele.
Odstoupeni je v takovém pripadé ucinné k poslednimu dni kalendarniho meésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavateli. V opachém
pripadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro dalsi smluvni vztah podle
Smlouvy.

3. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zéakaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z dlivodu zmény smluvnich
podminek, plati, ze zménéna VOP se na jeho smluvni vztah nebudou aplikovat a
Smlouva se tak bude ridit VOP platnymi a ucinnymi v dobé vzniku smluvniho vztahu s
takovym Zakaznikem.

5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylnée od ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v plathném znéni, ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti
uplatnéni postupu podle ¢lanku P. odst. 1. az 5. VOP, provést s okamzitou ucinnosti
jednostrannou zmeénu VOP:

a) v pfipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pfipadé zmény Cisté formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

c) Udaju, které jsou cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smluvnich
stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy Dodavatele apod.;

d) z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

7. Zména VOP nema vliv na pripadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti souhlasu se
zpracovanim osobnich udajq, které Zakaznik ucinil pred ucinnosti zmény VOP.

8. V pripadé zvyseni Platby za dodavku Komodity bude novelizovany Cenik zverejnéen
na Webovych strankach Dodavatele, popf. prostrednictvim webové kancelare,
nejpozdéji 30 kalendarnich dnl prede dnem nabyti U¢innosti zvySené Platby za
dodavku Komodity. V pripade, ze Zakaznik se zvysenim Platby za dodavku Komodity
nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji 10 dnli pred nabytim
ucinnosti zvysené neregulované slozky Ceny za dodavku Komodity. V opachém
pripadé se novelizovany Cenik stava zavaznym pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.
Zdakaznik bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z duvodu zvyseni Ceny
za dodavku Komodity mu nevznika v pripadé, kdy se jedna o novou cenu pri prolongaci
doby trvani zavazku po uplynuti zakladni doby trvani smluvniho zavazku ¢i predchozi
prolongace a ktera byla Zakaznikovi Dodavatelem pred prolongaci oznamena, v daném
pripadé nedochazi ke zméné ceny ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni
upravy Energetického zakona.

Dodavatel muze obchodni podminky ménit
a oznamovat to zptisobem umisténi

novych podminek na webové stranky
nejpozdéji 30 dnu pred zacatkem platnosti
novych podminek.

Pokud nesouhlasite s novymi podminkami,
tak muzete vypovédét smlouvu s
dodavatelem. A to nejpozdéji 10 den pred
pocatkem platnosti novych podminek.

Zde jsou vypsany véci, které muze
dodavatel v obchodnich podminkach
jednostranné menit.

Pri zvysovani ceny za energie bude novy
cenik zverejnén na webu dodavatele
minimalné 30 dnl pred poc¢datkem platnosti
novych cen. Pokud s cenami nesouhlasite
muZete odstoupit od smlouvy, a to
nejpozdeji 10 den pred pocatkem platnosti
novych cen. Toto se vztahuje pouze na
zvyseni obchodni ceny energii, ne
regulovanou. Ani v pripadé zvyseni ceny v
ramci prodlouzeni smlouvy nemate narok
na vypovezeni smlouvy.
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9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V pripadé zmény pravni upravy podminek zmény smluvnich podminek ma prednost
pravni Uprava Energetického zadkona a podplirné Ob¢anského zakoniku.

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smluvnich podminek nebo zvyseni
Ceny za dodavku Komodity spojit s jinym ukonem, napr. vyuctovanim. 12. VOP jsou
platné a ucinné ode dne 25. kvétna 2018 a vztahuji se na Smlouvy uzavrené ode dne
25. kvétna 2018.
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