b Nase poznamky

Vseobecné obchodni podminky k obchodnim podminkam
spolec¢nosti Nano Energies
(VOP) dodavatele

SLOVNICEK POJMU, ANEB ABYSTE SE V TECHTO
PODMINKACH NEZTRATILI

Dodavatel: Nano Green s.r.o, se sidlem Narodni 135/14, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,
1ICO: 02406233, DIC: CZ02406233

Distributor: prislusny provozovatel distribucni soustavy
Faktura: danovy doklad vystaveny Dodavatelem
Komodita: elektrina nebo zemni plyn

Smlouva: smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem o dodavani Komodity Sluzby:
sluzby souvisejici s dodavkou a distribuci Komodity

Zakaznik: osoba, ktera s dodavatelem uzavrela Smlouvu

1. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU ANEB KDY
VAS PRIPOJIME A ZA JAKYCH PODMINEK

1.1 Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu do odbérného mista
Zakaznika (OM) podle sjednané smlouvy, pokud tomu nebrani okolnosti nezavislé na
vuli Dodavatele. Zaroven se zavazuje uhradit a zajistit na vlastni jméno dopravu
Komodity a souvisejici Sluzby. Dodavkou Komodity se rozumi prechod Komodity z
distribuCni soustavy do OM.

1.2 Zakziznlkj’e pow’nen odebrat doEjavanou Komoditu a zaplla'Elt zavnl. Je-li SJ’evdnano ve Musite za energie platit :
Smlouve, je Zakaznik povinen umoznit Dodavateli poskytovani Sluzeb a taktéz mu za

Dodavatel slibuje, ze vam bude dodavat
energie na zakladeé sjednané smlouvy.

né zaplatit.
1.3 Po dobu trvani Smlouvy nesmi Zakaznik pro toto obdobi uzavrit smlouvu s jinym Slibujete, Ze béhem celé doby trvani
dodavatelem na dodavky Komodity do OM. zdvazku budete odebirat energie pouze od

jednoho dodavatele.

1.4 Dodavka Komodity zacina dnem zahajeni dodavky v systému operatora trhu. Méri
se od pocatecniho stavu mericiho zarizeni stanoveného Distributorem. Distributor
pouzije odeCty mériciho zarizeni v OM jako podklad pro vyhodnoceni mnozstvi
dodané Komodity.

1.5 Zakaznik musi Dodavateli prokazat ukonceni ucinnosti vsech smluv o dodavce
Komodity do OM, které uzavrel s jinymi dodavateli — do té doby neniDodavatel povinen
zahajit dodavky Komodity. Splni-li Zakaznik tuto podminku pozdé€ji nez ke dni
planovaného zahajeni dodavek Komodity, musi o tomDodavateli dat védét. Ten pak
zahaji dodavku do 10 pracovnich dni ode dne splnéni tohoto pozadavku.
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2. CENA A PLATEBNIi PODMINKY ANEB K CEMU
JSOU ZALOHY A KDY SE MUZE MENIT JEJICH
VYSE

2.1 Cena za dodavku Komodity je smluvni a je stanovena v Ceniku zpfistupnéném na
webu www.elektrinanazeleno.cz/cenik. K cené se pFipo¢itava regulovana slozka

Komodity, dan z pridané hodnoty, dan z elektriny nebo dan z plynu, popripadé dalsi
dané a poplatky podle prislusnych pravnich predpisu.

2.2 Dodavky Komodity a poskytovani Sluzeb hradi Zakaznik na zakladé Faktury vzdy
po fakturacnim obdobi — tzn. obdobi mezi dvéma odecty mériciho zarizeni na OM.
Dodavatel mUzZe zasilat Faktury Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu.

2.3 Pokud spolu U¢astnici uzavreli vice smluv nebo jednu Smlouvu na vice OM, mize
Dodavatel Zakaznikovi fakturovat veskeré souvisejici platby jednou Fakturou na
celkovou Castku, ve které budou jednotlivé pohledavky rozliseny dle Smlouvy nebo OM.

2.4 Z4akaznik je povinen platit Dodavateli zalohy stanovené na zakladé rozpisu zaloh -
v ném Dodavatel stanovi vysi zaloh, jejich pocet, terminy splatnosti a oznami jej
Zdakaznikovi. Uhrazené zalohy se odectou v nasledujicim vyuctovani za prislusné
fakturacni obdobi.

2.5 Dodavatel muze nahradit rozpis zaloh novym, a to i v prubéhu fakturac¢niho obdobi.
Zakaznik smi Dodavatele pozadat o zmeénu rozpisu zaloh, pokud nastaly skutecnosti,
které ovlivni vysi zic¢tovani. Dodavatel muze zménu vyse zéaloh zamitnout, pokud se
iSi oproti ptivodni ¢astce o vice nez 20 %.

2.6 Vzniknou-li chyby nebo omyly pri vyuctovani Komodity, maji Zakaznik a Dodavatel
pravo na vyrovnani nespravne vyuctovanych castek. V pripadé chybného vyuctovani
dodavky Komodity uplatni Zakaznik pisemné reklamaci do 30 dnu od doruceni Faktury.
Neucini-li tak Zakaznik v této lhuté, jeho pravo na vyrovnani nespravné vyuctované
castky zanika. Zakaznikem dodatecné uplatnéné nebo rozsirené reklamacni naroky se
vzdy povazuji za novou reklamaci. Dodavatel reklamaci prezkouma a vysledek
pisemné oznami Zakaznikovi do 15 dnl ode dne doruceni reklamace. Pokud vsak
duvod reklamace spociva ve vyuctovani prenosu, distribuce nebo uskladnéni
Komodity, patnactidenni Ihtita pro oznameni vysledku nebézi po dobu, co Dodavatel
vyrizuje reklamaci s Distributorem, provozovatelem prepravni soustavy Ci zasobniku
plynu. Skonci-li reklamacni proces opravou Faktury, Dodavatel ji zasle spolu s
informaci o vysledku reklamace Zakaznikovi.

2.7 Bude-li Zakaznik opakovaneé v prodleni s platbami, ma Dodavatel pravo zadat po
Zakaznikovi kauci az ve vysi trojnasobku ocekavané priumeérné mésicni platby.
Neslozeni kauce se povazuje za poruseni Smlouvy.

2.8 Pokud jeden z ucastnikll nezaplati pohledavku vcas, je povinen tomu druhému
zaplatit Urok ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

2.9 Z4akaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pripadné
pohledavky, kterou by za nim dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek, jdou k
tizi zakaznika a povazuji se za prislusenstvi predmétné pohledavky dodavatele.
Zdakaznik bere na védomi, ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se
povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata Ci notare, naklady na zasilani
upominek a jiné upominani zakaznika a odmeéna pro dalsi osoby, pokud dodavatel
jejich sluzeb pri vymahani takové pohledavky vyuzije

Cena za energie se sklada ze dvou casti -
regulované a neregulované. Regulovanou
urcuje Energeticky regulacni urad a
neregulovanou urcuje dodavatel sam.
Aktualni ceniky jsou vzdy dostupné na
webu dodavatele.

Jestlize mate s dodavatelem uzavreno
vice smluv, tak vam bude zasilat jen jednu
fakturu, ve které budou sluzby odliseny. To
samé plati v pripadé vice odbérnych mist.

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci
dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani.

Reklamaci je treba podat pisemné a Ihita

na jeji vyreseni je 30 dnu. Plati jak pro
zakaznika, tak pro dodavatele.

Urok za opoZdénou platbu naskakuje
denné (0,05 % z dluzné ¢astky). Tento urok

plati i pro zpozdeni plateb ze strany
dodavatele.
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3. ZMENY PODMINEK A CENIKU ANEB KDY SE

MOHOU MENIT CENY A KOLIK CASU MATE NA TO

S NIMI NESOUHLASIT

3.1 Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli neprodlené zmény Udajll obsazenych ve
Smlouvé (napf. zmény identifikacnich a kontaktnich udaj0).

3.2 Dodavatel mize VOP i Cenik ménit, a to zejména z dlivodu zmén plynoucich z
rozhodovaci praxe soudu ¢i jinych organu, ze zmén situace na trzich s energiemi, ¢i z
divodu optimalizace a vyvazenosti smluvniho vztahu. Zménu Dodavatel uverejni na
svém webu nejpozdéji 30 dni pred jeji uCinnosti a soucasné ve stejné lhuté oznami tuto
zménu Zakaznikovi. Ten mGze odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10. den prede dnem
uéinnosti této zmény. Porusi-li Dodavatel kteroukoliv vySe uvedenou povinnost, mlze
Zdakaznik od Smlouvy odstoupit do 3 mésicl od ucinnosti zmény. Odstoupeni, které
bylo uskute¢néno do 3 mésicu od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény VOP a méné nez
10 dnt pred koncem daného mésice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli, neurci-li
Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Pravo na odstoupeni od smlouvy
nevznika v pfipadé, Zze ke zméné dochdzi z divodu zajisténi souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem.

4. TRVANIi A UKONCENIi SMLOUVY ANEB JAKE
OBDOBI SI HLIDAT A JAK RYCHLE SE SPOLU
MUZEME ROZLOUCIT

4.1 Pokud je Smlouva uzavrena na dobu urcCitou, plati, ze se po uplynuti stanovené
doby své uc¢innosti automaticky prodluzuje na dobu neurcitou s vypovédni Ihttou 1
mesic, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po
doruceni vypovéedi Dodavateli nebo Zakaznikovi. Pokud Zakaznik nema zajem Smlouvu
automaticky prodlouzit, musi Dodavateli nejpozdéji 20 dnu pred ukonéenim smluvniho
obdobi pisemne dorucit, ze nema o takové prodlouzeni zajem.

4.2 Smlouvu uzavienou na dobu neurgéitou mize kazdy z Uéastnikd pisemné vypovédét
s vypovédni dobou 1 mésice, ktera poCina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhému Uéastnikovi.

4.3 Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit, pokud Zakaznik ohrozuje schopnost
Dodavatele plnit jeho povinnosti v(ici Zakaznikovi. To se tyka i situace, kdy je Zakaznik
déle nez 30 dni v prodleni s platbami podle 2. bodu téchto VOP. Kazdy z U&astnikd ma
pravo od Smlouvy odstoupit, je-li zahdjeno insolvencni fizeni proti druhému
U&astnikovi v postaveni dluznika. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni druhému U¢astnikovi, neni-li v ném uveden pozdé&;jsi den.

4.4 Pokud Zakaznik trvale opusti OM nebo mu zanikne uzivaci pravo k OM, Smlouva
koncCi bud’ odebranim meériciho zarizeni, nebo zahajenim dodavky Komodity jinému
zakaznikovi pro toto OM.

Dodavatel mize zménit VOP i Cenik. V
pripade zmény VOP nebo zvyseni ceny za
energie budou tyto informace zverejnény
na webu dodavatele minimalné 30 dni
pred pocatkem platnosti novych VOP Ci
novych cen. Pokud Zakaznik se zménami
nesouhlasi muze nejpozdéji 10. den pred
pocatkem novych VOP c¢i nového Ceniku
od smlouvy odstoupit. Toto se vztahuje
pouze na zvyseni obchodni ceny energii,
ne regulovanou cenu. Ani v pripade
zvyseni ceny v ramci prodlouzeni smlouvy
nemate narok na vypovezeni smlouvy.

Smlouva na dobu uréitou se vam muze
automaticky prodlouzit na dobu neurcitou,
pak mate vypovédni Ihita jen jeden mésic.
Pokud byste o prodlouzeni smlouvy neméli
zdjem, tak je potreba poslat nejpozdéji 20
dnu pred koncem trvani smlouvy
pisemnou zZadost, Ze o prodlouzeni
nestojite.

U smlouvy na dobu neurcitou mate

vypovédni dobu jen jeden mésic.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI ANEB TO
NEJDULEZITEJSI O VASICH UDAJICH A NASI
VZAJEMNE KOMUNIKACI NA KONEC

5.1 Neni-li stanoveno ve Smiouvé ¢i VOP jinak, Ize dorucovat dokumenty a podani dle
Smlouvy osobné, prostrednictvim poskytovatel postovnich ¢i kuryrnich sluzeb,
elektronickymi prostredky nebo v zakaznické sekci na internetovych strankach
Dodavatele.

5.2 Dodavatel prohlasuje, ze zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s pravnimi
predpisy a se Zasadami ochrany osobnich udaju, které jsou zverejnény na webu
www.nanoenergies.cz/obchodni-podminky.

5.3 TytoVseobecnéobchodnipodminkyjsouplatné od 04.08.2020 a ucinné pro vsechny
Smlouvy uzavrené po 04.08.2020
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