e-on

Obchodni podminky dodavky elektriny pro odbérna mista
pripojena z hladiny nizkého napéti (dale jen ,OP")

1.2

2.2

2.3

Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuiji dalsi prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou

o dodavce elektfiny nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
elektriny (dale jen ,Smlouva") uzaviené mezi spolecnosti E.ON
Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 7,
370 01 Ceské Budgjovice, IC: 26078201, zapsanou v OR vedeném
uKS v Ceskych Budgjovicich v oddile B, vlozka 1390 (déle jen
,Dodavatel") a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé.
Pokud se v OP hovofi o Smlouvé, je vzdy uvaZzovana jako jeden celek
spolecné s OP, nevylucuje-li to povaha prislusného ustanoveni
Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a G¢innym znénim Pravidel provozovani distribu¢ni
soustavy, ke které je odbérné zafizeni Zakaznika pfipojeno.

Préava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahdjit dodavku elektfiny neprodlené po
provedeni vSech tkont nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil véechny podminky pro jeji zahajeni.

Zakaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti (pfechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zah&jeni dodavky do skonceni
platnosti Smlouvy, odebirat elektfinu pouze od Dodavatele. Toto
ustanoveni se nevztahuje na dodavku elektfiny z vyrobny Zakaznika,
instalované v odbérném misté (dale jen ,OM").

Zakaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich
predpist tykajicich se ochrany spotfebitele -neprovadét zadné
pravni a jiné ukony nebo jednani, které by branily Dodavateli provést
zmeénu dodavatele k predpokladanému terminu zahdjeni dodavky,
uvedenému ve Smlouveé.

2.4 Jestlize Zékaznik pozaduje dodéavku elektfiny osvobozené od dané

2.5

3.2

z elektfiny, je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré podminky
pozadované prisluSnym pravnim predpisem a podle potreby toto
splnéni podminek hodnovérné dolozit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik
povinen oznamit a dolozZit bez zbytecného odkladu skutec¢nosti,
které maji nebo mohou mit vliv na zménu povinnosti Dodavatele

v souvislosti s dani z elektriny. Jestlize Zakaznik hodla nabyt elektfinu
osvobozenou od dané v pfipadech, kdy ji lze takto nabyt pouze na
zakladé povoleni k nabyti elektfiny bez dané (pfipadné jiného
dokumentu), je povinen tento dokument vzdy predlozit Dodavateli,
a to véetné jeho zmén. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady, které mu vzniknou na zékladé nebo v souvislosti
s porusenim povinnosti Zdkaznika, uvedené v tomto odstavci
(zejména naklady za ulozené sankce).

PFi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafovani
nasledkl stavu nouze se Zakaznik zavazuje dodrzovat opatfeni
(zejména omezeni spotfeby nebo zmény dodavek elektfiny), ktera
pro tyto situace stanovi provozovatel distribu¢ni soustavy (dale jen
.PDS") v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Méfeni a provadéni odeéti

Pro uréeni vysSe odbéru elektfiny se pouziji tdaje poskytnuté PDS.
V pfipadé, Ze tyto udaje nejsou k dispozici, mnozstvi odebrané
elektfiny ur¢i Dodavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy.
Méreni odbéru elektfiny je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi
PDS, ktery zodpovida za spravnost namérenych udaji. V pripadé
pochybnosti o spravnosti méreni bude vidy za spravny povaZovan
ten udaj, ktery potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy umoznit pFistup
prislusnému PDS k méficimu zafizeni (napf. za Gcelem jeho odectu,
kontroly, montéaze, vymény, demontéze nebo Udrzby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na
zékladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika, uvedené
v tomto odstaveci.

Ceny, zpusob a misto plnéni

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu za dodavku elektriny, stanovenou Smlouvou, a cenu za souvisejici
sluzby v elektroenergetice, uplatriovanou v souladu s cenovou regulaci,
arovnéz vSechny dané a ostatni platby, zejména dan z elektfiny a dan
z pridané hodnoty (dale jen ,Celkovéa cena”).

4.2 Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi

Celkovou cenu formou zaloh, a to zplisobem uvedenym ve Smlouvé.
Vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobi je sjednana ve Smlouvé. Vyse
zaloh pro kazdé nasledujici fakturacni obdobi, které je Zakaznik povinen
platit, je uvedena na prislusném predpisu zaloh nebo fakture. Zalohy
jsou splatné do 15. dne prvniho kalendéarniho mésice (v pfipadé mési¢ni
zalohy kazdého mésice) zalohového obdobi (cyklus zaloh) s tim, ze
prvni zéloha je splatna ve lhité stanovené Dodavatelem, ktera nesmi
byt krat$i nez 10 dni od oznameni této lhiity Zakaznikovi.

4.3 Fakturac¢ni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem

vyuctovani Celkové ceny a vystaven prislusny doklad (déle jen
Jfaktura"). Prvni fakturacni obdobi zac¢ina zah&jenim dodavky. Délka
fakturacniho obdobi je predpokladana 12 mésict a jeho skutecnou
délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem na odecty spotreby
elektfiny, provadéné PDS.

4.4 Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni

formou (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou
povazovany za splnéné okamzikem pripsani dluzné ¢astky na bankovni
Ucet Dodavatele a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden

v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura, predpis zaloh,
upominka), na jehoz zakladé je tato ¢astka Uctovéna.

4.5 Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé

(prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovany
za splnéné okamzikem pfipsani dluzné ¢astky na bankovni ticet
Zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet,
jehoz Cislo bylo Dodavateli oznameno Zakaznikem v souladu s touto
Smlouvou. V ostatnich pripadech se penézité zdvazky Dodavatele
povazuji za splnéné okamzikem doruceni penézni poukazky na dluznou
¢astku Zakaznikovi.

4.6 Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem

4.7

nebo ji poukaze na nespravny bankovni Gcet Dodavatele, je Dodavatel
opravnén mu platbu vréatit jako neidentifikovatelnou a G¢tovat mu
urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni
spravné poukazané a oznacené platby.

V pripadé, ze na zakladé vyuctovani Celkové ceny je zjistén doplatek,
Zakaznik jej uhradi na zakladé faktury a ve lh(té uvedené ve fakture.
V pripadé, ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén preplatek,
bude tento preplatek vracen Dodavatelem na zékladé faktury
vystavené Dodavatelem, a to zplsobem a ve lh(té uvedenymi ve
fakture.

4.8 Ma-li Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobé,

vyhrazuje si Dodavatel v odtvodnénych pfipadech pravo zasilat
faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

4.9 Zakaznik ma v pripadé zjiSténi chyby ve vyuctovani plateb dle Smlouvy,

zejména pak pfi zjiSténi chyby ve fakture, prévo pfislusnou chybu
pisemné reklamovat na kontaktni adrese Dodavatele, a to ve lhaté
nejpozdéji do 90 kalendafnich dnii ode dne splatnosti predmétné
platby. Reklamace nema odkladny tGéinek na splatnost platby,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

470V pfipadé prodleni s plnénim svych penézitych zavazkd se smluvni

strana, kterd je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vysi stanovené prisluSnym pravnim predpisem
a pokud jej nelze takto stanovit (napf. predpis pozbude Ucinnosti),
pak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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5. Zmeéna smluvnich udajt

5.1 Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou dohodou,
neni-li dale stanoveno jinak.

5.2 Zménu vyse zaloh, cyklu zaloh a zplsobu zasilani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zpisobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym emailem, nahravanym telefonnim hovorem
u Dodavatele nebo prostrednictvim zakaznického portalu Dodavatele
(Energie24). Zaroven plati, Ze v pfipadé prepisu (zmény Zakaznika
v OM) je mozné Smlouvu se stavajicim Zakaznikem ukoncit
i telefonicky, a to za souCasné Ucasti stavajiciho a nového Zékaznika
u telefonické dohody. U¢innost ukonéeni Smlouvy se stavajicim
Zakaznikem v pripadé prepisu nastéva okamzikem zahéajeni dodavky
novému Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené s Dodavatelem.

5.3 Smluvni tdaje mohou byt upraveny prostrednictvim zakaznického
portalu Dodavatele (Energie24) nebo na zakladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé, prostym emailem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné:

a) zpUsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefonniho ¢isla, mobilniho &isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro dorucovani,

e) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

) DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikéni
Zéakaznika,

g) pfijmeni Zakaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pripadé, ze Dodavatel pozada Zakaznika o doloZeni oznamovanych

skutecnosti dle pism. e) az h), je Zékaznik povinen tyto skutecnosti

Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni Dodavatel povinen zménu

pfijmout, pfipadné je opravnén prijatou zménu odmitnout.

5.4 V pfipadé zmény provadéné prostrednictvim nahravaného telefonniho
hovoru se Zakaznik prokazuje miniméalné tfemi identifikdtory OM
uvedeného ve Smlouveé (napf. jméno a prijmeni, EAN, adresa OM,
¢islo mista spotreby, Cislo Smlouvy, zakaznické ¢islo atd.). Na
nahravani telefonniho hovoru bude Zakaznik upozornén. V pripadé
zmény provadéné prostrednictvim zéakaznického portalu Dodavatele
je Zakaznik povinen se fidit podminkami uzivani tohoto zakaznického
portalu.

5.5 Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni
(komunikacni) idaje odpovidaly skute¢nému a pouzitelnému stavu.
Smluvni strany nesou odpovédnost za funkénost komunikacnich
kanald, které maze druhd smluvni strana v souladu se Smlouvu
pouzit.

6. Zanik Smlouvy, pferuseni, ukonceni dodavky elektfiny

6.1 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou, mize ji pisemné vypovédét
kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni
doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi.

6.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy
v pripadé neplnéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.

6.3 Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné ke
dni jeho doruceni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé preruseni dodavky elektriny
z dlvodu neopravnéného odbéru elektriny vznika Dodavateli pravo
odstoupit od Smlouvy.

6.5 Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny provede PDS na zadost
Dodavatele. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré néklady,
které mu vznikly bud'pfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukonéenim
dodavky elektfiny nebo opétovnym obnovenim dodavky elektfiny
do OM.

6.6 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich
stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazki obsazenych
v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

7. Ustanovenipiechodna a zavérecna

7.1 Zahéjenim dodavky elektfiny dle Smlouvy se rusi vSechny dfive
uzaviené smluvni vztahy, jejichz predmétem je dodavka elektfiny
do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchidci.

7.2 V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele, véetné uzavirani,
zmény a ukoncovani Smlouvy, lze vlastnoruéni podpis zastupce
Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

7.3 Pavodni znéni tohoto odstavce obsahujici znéni souhlasu se
zpracovanim osobnich tidajd se neuplatnuje z dGvodu zajisténi
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl.

7.4 Orgéanem, ktery je opravnén v zédkonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
Zakaznika je Energeticky regulacni Gfad (www.eru.cz).

7.5 Ve smyslu ustanoveni § 89a obc¢anského soudniho fadu se obé
smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feseni sporli soudni cestou bude
mistné pfisluinym soudem Okresni soud v Ceskych Bud&jovicich,
popf. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich. Toto ustanoveni plati
pouze pro Zékazniky, ktefi nejsou spotrebitelé.

7.6 V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost
ustanoveni uvedena ve Smlouvé.

7.7 Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souc¢asti smluv
uzavienych do 31.12. 2015.

7.8 Tyto OP nabyvaiji G¢innosti dnem 1.1. 2016.

V Ceskych Budéjovicich dne 3. 11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.
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