Obchodni podminky dodavky
elektriny a zemniho plynu pro
spotrebitele

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,0P*) upravuji dalSi prava a povinnosti zalozené
smlouvou o dodavce elektriny anebo zemniho plynu ¢i smlouvou o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny anebo zemniho plynu (,Smlouva“) uzavienou mezi
spolecnosti Alpiq Retail CZ s.r.0., se sidlem Jungmannova 26/15, Praha 1 — Nové
Mésto, PSC 110 00, ICO: 08183929, DIC: CZ08183929, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 314381 (,Dodavatel”) a
zakaznikem (,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé; OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy

1.2 Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s platnym a
ucinnym znénim pravidel provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce
elektfiny a zemniho plynu vydanymi prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(,Distributor”), ke které je odbérné misto Zakaznika (,0M") pfipojeno. Smluvni vztah se
rovnéz ridi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni (,EZ") a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném zneéni.

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DODAVATELE

2.1 Do OM je doddavana elektfina a nebo zemni plyn (,Komodita“) ve sjednaném vykonu
a mnozstyvi, jinak podle potreb Zakaznika. Dodavka Komodity je splnéna prechodem
Komodity z distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni (,Méridlo”) do OM. Dodavatel se
zavazuje zahdjit dodavku Komodity neprodlené po provedeni vSech ukonl nezbytnych
k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni a OM je
zpUsobilé k dodavce.

2.2 Zakaznik je povinen mit prede dnem zah3ajeni dodavky Komodity do OM uzavrfenou
smlouvu o pripojeni s Distributorem.

2.3 Zakaznik je povinen zajistit faktické ukonéeni dodavky Komodity do OM
predchozim dodavatelem na zakladé dosavadni smlouvy o dodavce Komodity Ci
smlouvy o sdruzenych dodavkach Komodity (véetné ukonceni téchto smluv).

2.4 Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozenou od dané z elektriny
anebo dané ze zemniho plynu (,Dan“), je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré
podminky pozadované prislusnym pravnim predpisem a podle potreby toto splnéni
podminek duvéryhodné dolozit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a
dolozit bez zbytecného odkladu veskeré skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv
na zménu povinnosti Dodavatele v souvislosti s Dani. Jestlize Zakaznik hodla nabyt
Komoditu osvobozenou od Dané v pripadech, kdy ji I1ze takto nabyt pouze na zakladé
povoleni k nabyti Komodity bez Dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento
dokument vzdy predlozit Dodavateli, a to v€etné jeho zmén. V pripadé, ze Zakaznik
tento podkladovy dokument nepredlozi, ma Dodavatel pravo pozadovat uhradu Ceny
dle clanku 4.1 této Smlouvy, vCetne Dane az do doby jeho predlozeni. Zanik Ci zruseni
takového podkladového dokumentu je povinen Zakaznik Dodavateli neprodlené
pisemné oznamit. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu
vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika uvedenych v
tomto ¢lanku 2.4 OP (zejména naklady za uloZené sankce).

—% Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti Alpiq

Obé dve strany souhlasi s dodrzovanim
Pravidel provozovani distribucni soustavy,
ke které je odbérné misto pripojené. Jsou
to pravidla distributora energii, ten co se
stara o draty a trubky, a schvaluje je
Energeticky regulacni urad.

Pokud klient splnuje veskeré podminky,
dodavatel zajistuje dodavku energii do
urceného OM ve sjednaném mnoZzstvi a
case.

Musite ukoncit odbér u predchoziho
dodavatele. V jednom odbérném miste
muze byt vzdy jen jeden dodavatel.

Pokud u dodavky elektriny splnujete
podminky pro osvobozeni od dané, musite
to dodavateli radne dolozit.
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2.5 Pri pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani nasledkl stavu
nouze se Zakaznik zavazuje dodrzovat opatreni (zejména omezeni spotreby nebo
preruseni dodavek Komodity), kterd pro tyto situace stanovi Distributor v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. V prfipadé, ze ve Smlouvé Zakaznik neuvede hodnotu
bezpecnostniho minima pro dodavku Komodity, ma se za to, ze hodnota je rovna nule.

2.6 Distributor ma povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity, pokud se
Zakaznik dopusti neopravnéného odbeéru. Toto preruseni provede Distributor. Naklady
na preruseni nebo ukonc¢eni dodavky Komodity je povinen uhradit Zakaznik.

o s

2.7 Pro urceni vySe odbéru Komodity a urceni fakturacnich udaju se pouziji Udaje
poskytnuté Distributorem. Nejsou-li tyto udaje k dispozici, mnozstvi odebrané
Komodity ur¢i Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy. Méreni odbéru
Komodity je provadéno prostrednictvim Méfidla ve vlastnictvi Distributora, ktery
odpovida za spravnost namérenych udaju. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni
bude vzdy za spravny povazovan ten udaj, ktery potvrdi Distributor.

2.8 Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit prislusnému
Distributorovi pfistup k Méfidlu (napr. za ucelem jeho odectu, kontroly, montaze,
vymeény, demontaze nebo udrzby). Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré
naklady, které mu vzniknou na zaklade nebo v souvislosti s porusenim povinnosti
Zakaznika uvedenych v tomto clanku 2.8 OP. Veskeré zavady na Méridle je Zakaznik
povinen neprodlené oznamit Dodavateli i Distributorovi.

3. PROCES UZAVIRANI SMLOUVY

3.1 Zakaznik vyplni ve webovém rozhrani Dodavatele nebo jinou nezpochybnitelnou
cestou urcenou Dodavatelem veskeré pozadované udaje a poskytne Dodavatelem
predepsanou dokumentaci tak, aby mu Dodavatel mohl pripravit nezavazny a
odvolatelny text ndvrhu Smlouvy a tento mu zaslat Zakaznikem zvolenym zplisobem
dorucovani.

3.2 Souhlasi-li Zakaznik s takovym dorucenym textem navrhu Smlouvy, podepise jej
svym elektronickym nebo vlastnoru¢nim podpisem a zasle jej nasledné zpét
Dodavateli jako navrh Smlouvy. Zakaznikem podepsany navrh Smlouvy je zavaznou
neodvolatelnou nabidkou bez ¢asového omezeni, jejiz prijeti opravneny zastupce
Dodavatele potvrdi svym elektronickym nebo vlastnorucnim podpisem. Smlouva je
uzavrena, pokud Dodavatel pfijme nabidku Zakaznika. Dodavatel nasledné zasle
Zakaznikovi uplné znéni uzavrené Smlouvy.

3.3 Smlouvu neni mozné uzavrit v ustni formé.

4. CENA, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni cenu za dodavku
Komodity dle platného ceniku zvoleného produktu (cenik je trvale k dispozici na
www.alpig-energy.cz), veSkeré dané a ostatni poplatky, zejména Dan a dan z pridané
hodnoty a pripadné cenu za souvisejici sluzby distribucni soustavy Ci dalsi regulované
platby (,Cena").

Zavazujete se dodrzovat opatreni vznikla v
pripadée vyhlaseného stavu nouze, ktera
stanovi distributor. Jednim z prikladu
muZe byt omezeni spotreby energii.

Pro urceni mnozstvi odebranych energii se

odpovida za spravnost namérenych udaju.

Zakaznik na webu vyplni veskeré nezbytné
udaje k vyrizeni a zvoli zptsob doruceni
smluvni dokumentace.

Smlouva se uzavira pisemneé, a to

elektronickym nebo vlastnoru¢nim
podpisem. Smlouva je zavazna.
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4.2 Dodavatel muze dle svého uvazeni po Zakaznikovi pozadovat sloZeni vratné kauce
(,Kauce") az do vyse trojnasobku (3x) mésicni zalohy na budouci thradu dluhd
Zakaznika, a to na bankovni ucet Dodavatele uvedeny ve vyzve k zaplaceni Kauce,
ktera bude Zakaznikovi zaslana elektronicky. Dodavatel neni povinen zah4jit dodavku
Komodity, dokud nebude Zakaznikem Kauce zaplacena. V pfipadé, ze do sedmi (7)
pracovnich dnu od uzavieni Smlouvy Zakaznik tuto Kauci nezaplati, Smlouva zanika.
Bude-li mit Zakaznik vice dluh(, dojde k jejich uhradé v poradi od nejdrive splatnych po
nejpozdéji splatné.

4.3 Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé faktura¢ni obdobi Cenu formou
zaloh, a to zplisobem uvedenym ve Smlouvé, ktery mGze Zakaznik v pribéhu trvani
Smlouvy meénit. Vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobi bude stanovena v rozsahu
divodné predpokladané spotfeby Komodity v OM. VySe zaloh pro kazdé nasledujici
fakturacni obdobi, kterou je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prislusném predpisu
zaloh nebo fakture. Zméni-li se v pribéhu fakturaéniho obdobi mnozstvi odebirané
Komodity, pocet OM ve Smlouvé, cena Komodity Ci distribucni sazba, je Dodavatel
opravnen zmenit vysi, pocet a splatnost zaloh; tato zmeéna je Dodavatelem vzdy
oznamena predem. Zalohy jsou splatné do patnactého (15.) dne prvniho kalendarniho
mésice zalohového obdobi (cyklus zaloh).

4.4 Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem vyuctovani
Ceny a vystaven pfislusny doklad (faktura). Prvni fakturacni obdobi zac¢ind dnem
zahajeni dodavky Komodity. Délka fakturac¢niho obdobi je zpravidla dvanact (12) po
sobé jdoucich mésicu; jeho skuteénou délku uréuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na odecet stavu Méridla provadéeny Distributorem.

4.5 Veskeré platebni povinnosti Zakaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou
(prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povazovany za splnéné
okamzikem pripsani dluzné ¢astky na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny ve Smlouvé
nebo na prislusném platebnim dokladu (napfiklad faktura, predpis zaloh, upominka), a
to pod variabilnim symbolem uvedenym v prislusném platebnim dokladu, na jehoz
zakladé je tato ¢astka uctovana.

4.6 Veskeré platebni povinnosti Dodavatele, hrazené v bezhotovostni forme
(prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovany za splnéné
okamzikem pripsani dluzné castky na bankovni uc¢et Zakaznika uvedeny ve Smlouve,
pripadné na jiny ucet, jehoz Cislo Zakaznik oznamil Dodavateli v souladu se Smlouvou.
V ostatnich pripadech se platebni povinnosti Dodavatele povazuji za splnéné
okamzikem doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

4.7 Poukaze-li Zadkaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo poukaze-li ji
na nespravny bankovni ucet Dodavatele, je Dodavatel opravnén platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a uctovat Zakaznikovi urok z prodleni za opozdéné placeni od
data splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané a oznacené platby.

4.8 Je-li na zakladé vyuctovani Ceny zjistén nedoplatek do 100 K¢& véetné, mlze
Dodavatel tento nedoplatek Zakaznikovi nauctovat zaroven s nasledujicim
vyuctovanim zaloh; v ostatnich pripadech Zakaznik nedoplatek uhradi na zaklade
faktury a ve lh(té uvedené na fakture. Je-li na zakladé vyuctovani Ceny zjistén
preplatek ve vysi do 100 K¢ vcetné, mlze jej Dodavatel zapocist na nasledujici
vyuctovani zaloh; preplatek ve vysi nad 100 K& mize Dodavatel zapocist na zalohy v
nasledujicim fakturacnim obdobi nebo na nasledujici vyuctovani zaloh nebo vratit na
bankovni ucet Zakaznika, dle preference Zakaznika uvedené ve Smlouvé Ci jinak v
pisemné formé sdélené Dodavateli. Platby uhrazené Zakaznikem nad ramec Smlouvy,
u nichz nebyl stanoven ucel uhrady, je Dodavatel opravnén zapocist proti kterékoliv
jeho pohledavce za Zakaznikem.

4.9 | kdyz ma Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si
Dodavatel v odivodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné
podobé.

Dodavatel (Alpig) muZe po zakaznikovi
pozadovat vratnou kauci ve vysi az 3
meésicni zalohy. A to napriklad v pripade
nesplacené pohledavky u predchoziho
dodavatele.

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci
dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani.

Platby za elektrinu se hradi bezhotovostné
a jsou opatrené variabilnim symbolem pro
snadnou identifikaci.

Dodavatel vam také zasila veskeré platby
bezhotovostné, na ucet, ktery mate
uvedeny ve smlouve.

V pripadé nedoplatku Ci preplatku do 100
K¢ je castka prevedena do nasledujiciho
vyuctovani. Nedoplatek nad 100 K¢ hradi
zakaznik dle instrukci ve fakture. Preplatek
nad 100 K¢ muZe zapocitat do dalsiho
vyuctovani a nebo vratit na bankovni ucet
zakaznika
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4.10 Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb dle Smlouvy, zejména
pak pfi zjiSténi chyby na fakture, pravo pfislusnou chybu reklamovat, a to ve lhuté
nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnd ode dne splatnosti predmétné platby.
Reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu ke splatnosti zaloh a nema ani vliv na
jejich vysi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5. SANKCNI UJEDNANI

5.1 Pri prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti se smluvni strana, ktera je v
prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané z dluzné ¢astky urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

5.2 Prvni upominka zaslana Zakaznikovi s vyzvou k uhradé jakékoliv splatné platby je
zdarma (mUGze byt zasldna i prostrednictvim e-mailu ¢i SMS). Za druhou (2.) a kazdou
dalSi upominku je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi jako smluvni pokutu
poplatek dle prislusného ceniku Dodavatele; tento poplatek v§ak nesmi byt vyssi nez
¢dastka splatné platby. Neurci-li Dodavatel jinak, je ¢tvrta (4.) zaslana upominka
soucasné posledni vyzvou ke splnéni pred prerusenim dodavky Komodity do OM.

5.3 Neuhradi-li Zakaznik jakoukoliv pohledavku Dodavatele ani tficet (30) dnli po
splatnosti, je Dodavatel opravnén uctovat jako smluvni pokutu Zakaznikovi
jednorazovy poplatek ve vysi 20 % z dluzné ¢astky. Tento poplatek nema zadny vliv na
jakékoli dalsi platebni povinnosti Zakaznika dle Smilouvy ¢i OP ani povinnost Zakaznika
uhradit ndklady na vymahani véetné nakladu pravniho zastoupeni. Nahrada skody neni
timto ustanovenim c¢lanku 5 dotcCena.

6. ZPUSOBY KOMUNIKACE A DORUCOVANI,
ZMENY

6.1 Dodavatel je opravnén se Zakaznikem komunikovat zejména prostrednictvim
webového rozhrani Dodavatele, telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi
technickymi prostredky. Pisemnosti vCetné oznameni o zméné OP a zvySeni cen bude
Dodavatel zasilat Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, prostrednictvim webového rozhrani Dodavatele ¢i s vyuzitim provozovatele
postovnich Ci zasilatelskych sluzeb na sdélené kontaktni udaje. Zakaznik je povinen
zajistit, aby jeho identifika¢ni a kontaktni udaje odpovidaly skute¢nému a pouzitelnému
stavu po celou dobu trvani Smlouvy; prfipadnou zménu je povinen Dodavateli oznamit
nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne nabyti GCinnosti takové zmény.
Za spravnost identifikacnich a kontaktnich udajd odpovida Zakaznik.

6.2 Zakaznik je opravnén komunikovat s Dodavatelem zejména prostrednictvim
webového rozhrani Dodavatele, elektronickou postou na kontaktni e-mail uvedeny ve
Smlouvé, s vyuzitim provozovatele postovnich Ci zasilatelskych sluzeb na adresu Alpiq
Retail CZ s.r.o., Jungmannova 26/15, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 110 00 nebo
telefonicky na zakaznické lince uvedené na webovych strankach Dodavatele. Toto se
nevztahuje na odstoupeni od Smlouvy a jeji vypoved, které musi Zakaznik ucinit
pisemné a opatrit je elektronickym nebo vlastnorucnim podpisem.

Za 2. a dalsi upominku si Dodavatel uctuje
poplatek, dle konkrétniho ceniku. Poplatek
nemduzZze byt vyssi nez ¢astka splatné

platby. 4. upominka byva posledni a v
pripadé neuhrazeni dochazi k preruseni
dodavky do odbéerného mista
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6.3 Dodavatel je opravnén zménit OP a zvysit Cenu. Tyto zmény musi byt Zakaznikovi
oznameny nejméné tficet (30) dnl pfede dnem jejich Gcinnosti véetné jejich zverejnéni
na webovych strankach Dodavatele a pouceni Zakaznika o jeho pravu na vypovéd
Smlouvy z divodu takové zmény. Oznameni bude ucinéno prostrednictvim emailové
adresy uvedené ve Smlouvé. V takovém pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni
divodu vypovédét Smlouvu nejpozdéji desaty (10.) den prede dnem uc¢innosti zvySeni
Ceny nebo zmény OP. Toto se nevztahuje na pripady snizeni Ceny. Vypovéd je ucinna k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byla Dodavateli dorucena. Nebude-li
oznameni Zakaznikovi doru¢eno dle tohoto ¢lanku 6.3 OP, mize tento vypovédét
Smlouvu do tfi (3) mésicd od u¢innosti zvySeni Ceny nebo zmény OP. Je-li vypovéd’
doruc¢ena méné nez deset (10) dni pfred koncem mésice, je uc¢inna k poslednimu dni
kalendarniho mesice nasledujiciho po doruceni.

6.4 Pravo na vypovéd Smlouvy dle ¢lanku 6.3 OP Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zvyseni regulované slozky Ceny, dani a poplatk(, a déle v pripadé zmény OP v
nezbytném www.alpig-energy.cz 3 rozsahu z duvodu zajisténi souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem.

6.5 Smlouva muze byt ménéna ¢i doplhovana pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran postupem dle ¢lanku 0 OP, nevyplyva-li z OP jiny postup pro zménu Udaju ze
Smiouvy.

6.6 Nasledujici zmény udaju ve Smlouvé se provadi nasledujicim zplsobem:

6.6.1 zménu kontaktnich udaji (adresa pro doru¢ovani, kontaktni e-mail a telefon,
bankovni Géet) a zménu zpUsobu Uhrady zaloh mlize Zakaznik provést jednostranné
postupem dle ¢l. 6.2 OP;

6.6.2 zménu adresy mista trvalého pobytu, jména Ci prijmeni, opravneni k zastupovani
a adresy OM muze Zdkaznik provést postupem dle ¢l. 6.2 OP, musi vSak dolozit
dokumenty, které zménu prokazatelné dokladaji, pricemz Dodavatel tuto zmeénu
schvali postupem dle ¢l. 6.1 OP anebo tim, ze ji fakticky pfijme;

6.6.3 zménu vySe, Cetnosti a splatnosti zaloh mGze Zakaznik provést postupem dle ¢l.
6.2 OP, pficemz tato zména je ucinna az po schvaleni Dodavatelem postupem dle cl.
6.1 OP.

6.6.4 technické zmény (zmény poctu fazi, hodnoty jistiCe, distribuéni sazby) mize
Zakaznik provést prostrednictvim zmeénového formulare Dodavatele, pokud zmény
dolozi Dodavatelem poZzadovanymi dokumenty, pfic¢emz zména je ucinna az po
schvaleni Dodavatelem. Pozada-li Dodavatel Zakaznika o dolozeni oznamovanych
skutecnosti, je Zakaznik povinen tyto skute¢nosti Dodavateli neprodlené dolozit, jinak
neni Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén prijatou zmeénu
odmitnout.

6.7 V pripadé zmény provadéné prostrednictvim nahravaného telefonniho hovoru se
Zdakaznik prokazuje minimalné tfemi identifikatory OM uvedeného ve Smlouvé (napf.
jméno a prijmeni, EAN, EIC, adresa OM, Cislo mista spotreby, Cislo Smlouvy, zakaznické
Cislo atd.).

7. TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY / DODAVEK
KOMODITY

7.1 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vypovédét kterakoli ze
smluvnich stran s vypovédni dobou tfi (3) mésice. Vypovédni doba zacind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi a
uplyne poslednim dnem posledniho kalendarniho meésice vypovéedni doby.

Dodavatel mize zménit obchodni
podminky nebo zvysit cenu. Zména musi
byt zakaznikovi oznamena nejméné 30
dnl pfede dnem ucinnosti. Napriklad
zverejnena na internetovych strankach.
Zakaznik ma v takovém pripadé moznost
nejpozdéji 10 dnu prede dnem udcinnosti
vypovédét smlouvu, a informaci o takové
skutecnosti Dodavatel musi zaslat na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouve.
Vypoved je platna k poslednimu dni
kalendarniho mésice ve kterém byla
dorucena.

Pokud o zméné klient nedostane védeét v
ujednaném case, ma moznost od ucinnosti
zmény odstoupit, a to do 3 mésict od
ucinnosti zmeny.

Zmeény se provadi pisemné, telefonicky

nebo v zakaznickém portalu.

Smlouvu na dobu neurcéitou muzete

kdykoli vypovédét s trimeésicni vypovédni
Ihdtou.
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7.2 Ma-li Zakaznik zajem ukoncit Smlouvu z diivodu zmény zakaznika v OM (napfiklad
skonceni najmu, zména majitele nemovitosti), je povinen Dodavatele o tomto
informovat alespon 30 dni predem. Pak je mozné ji ukoncit dohodou; divod pro
ukonceni Smlouvy timto zpisobem musi byt fadné dolozen. Dodavatel je opravnén
dohodu o ukonceni Smlouvy neuzavrit, je-li Zakaznik v prodleni s uhradou jakékoliv
platby, porusuje-li podstatnym zplisobem Smlouvu nebo dochazi-li v OM k
neopravnénému odberu.

7.3 Jestlize Zakaznik, ktery je spotrebitelem (tj. odebird Komoditu pro potreby
domacnosti), uzaviel Smlouvu distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele, mize od Smlouvy odstoupit ve lhaté ¢trnacti (14) dnl ode dne jejiho
uzavreni. K odstoupeni mlzete vyuzit formular, ktery je k dispozici na webovych
strdnkach Dodavatele. Je-li timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele,
ma Zakaznik pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého (15.) dne po
zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini patnact (15) dnl a zacne bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou Komoditu a
souvisejici sluzby je Zakaznik povinen uhradit.

7.4 0d Smlouvy |ze odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni. Zakaznik mdze od
Smlouvy odstoupit, prestaneli Dodavatel bezdivodné doddvat Komoditu nebo je v
prodleni se zaplacenim splatného dluhu, kterou neuhradi ani po pisemném upozornéni
nebo nezajisti souvisejici sluzbu v elektroenergetice dle Smiouvy.

7.5 Dodavatel je opravnen od Smlouvy odstoupit zejména:
7.5.1 uvede-li Zakaznik pfi sjednavani Smlouvy nepravdivé informace,
7.5.2 dopusti-li se Zakaznik neopravnéného odbéru Komodity;

7.5.3 neplni-li Zakaznik opakované smluvené platebni povinnosti, které nejsou splnéeny
ani po pisemném upozornéni Dodavatelem, zejména v pripadé€, kdy Dodavatel
Zdakaznikovi v disledku prodleni Zdkaznika se splnénim platebni povinnosti zasle
podruhé ctvrtou upominku k zaplaceni jakékoli splatné platby dle Smlouvy;

7.5.4 porusi-li Zdkaznik povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky Komodity a po
celou dobu platnosti Smlouvy smluvni stranou uc¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana Komodita
do OM uvedeného ve Smlouvé, pfipadné z diivodu jiné prekazky na strané Zakaznika,
ktera zplUsobuje, Ze pInéni dle Smlouvy je neprimérené nakladné ¢i neuskutecnitelné;

7.5.5 doslo-li ke zméné zakaznika v OM (napfiklad z dliivodu skonceni ndjmu ¢i zména
majitele nemovitosti;

7.5.6 vznikne-li Dodavateli v disledku Zakaznikova poruseni Smlouvy jakakoli Skoda; ¢i

7.5.7 dopusti-li se Zakaznik jakékoli jiného podstatného poruseni svych povinnosti ze
Smlouvy Ci téchto OP, zejména poruseni povinnosti stanovené v clanku 2.8 OP.

7.6 Odstoupit maze kterdkoliv ze smluvnich stran i z dlivodu vydani rozhodnuti o
upadku nebo zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku druhé smluvni
strany.

7.7 Odstoupeni je ucinné ke dni jeho doruceni do sféry druhé strany, neuvede-li
odstupujici smluvni strana pozdéjsi datum ucinnosti, popr. nestanovi-li tyto OP v
konkrétnim pripadé odstoupeni od Smlouvy jinak.

7.8 Dodavatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi v pripadé umrti Zakaznika, ktery
je fyzickou osobou, a v pripadé zaniku Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, bez
pravniho nastupce. Smlouva v takovém pripadé konci dnem uvedenym ve vypovedi.

Ukoncéeni smlouvy z duvodu zmény
odbérného mista musi byt radnée

oznameno a prokazano. Informovat
Dodavatele by zakaznik mél 30 dni
predem.

Dodavatel mize od smlouvy odstoupit,
pokud zakaznik radné nedodrzuje platebni
povinnosti.

Béhem doby trvani smlouvy nemizete byt
ve smluvnim vztahu s jinym dodavatelem.
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7.9 Pfi ukonceni Smlouvy muze Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy provést kontrolni
odecet Méridla samostatné a dorucit jej Dodavateli. Nebudou-li pro tento postup
splneny podminky stanovené pravnimi predpisy, nebude k nému Dodavatel prihlizet a
zavérecné vyuctovani (fakturu) vystavi dle hodnot zjiSténych Distributorem.

7.10 Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity provede Distributor na zadost
Dodavatele. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vznikly
bud’ prfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukoncenim dodavky Komodity nebo
opétovnym obnovenim dodavky Komodity do OM vyjma pfipadu, kdy k ukonceni
dodavky Komodity dojde z diivodu vypovédi Smlouvy Zakaznikem dle ¢lanku 6.3 OP.

7.11 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazku, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po jejim zaniku.

7.12 Zanikem smlouvy o pfipojeni uzavrené mezi Zakaznikem a Distributorem tato
Smlouva nezanika.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Ochrana osobnich udaju Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji EU 2016/679 a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni. Dodavatel www.alpig-energy.cz 4
zpracovava identifikacni a kontaktni udaje Zakaznika zejména pro ucely plnéni
povinnosti ze Smlouvy, ochrany opravnénych zajma Dodavatele i pInéni dalSich
povinnosti Dodavatele ulozenych pravnimi predpisy.

8.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji Zakaznika véetné moznosti uplatnéni
jeho prav, jakozto subjektu Udaju, jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Udaji dostupném na webovych strankach Dodavatele, ktery je
Zakaznikovi predlozen k prostudovani a seznameni se s jeho obsahem v ramci
procesu uzavirani Smiouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Zahajenim dodavky Komodity dle Smlouvy se rusi vSechny drive uzavrené smluvni
vztahy, jejichz predmétem je dodavka Komodity do OM uvedeného ve Smlouve,
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchidci.

9.2 Zakaznik mGze uplatnit reklamaci pfi nesouhlasu s vyuctovanim ¢i mérenim
spotreby nebo tehdy, domniva-li se, ze ze strany Dodavatele doslo k pochybeni, a to dle
¢lanku 6.2 OP. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu (pfi
reklamaci vyuctovani ve Ihuté urcené dle ¢lanku 4.10 OP) a vzdy uvést jeji duvod a své
identifikacni udaje.

9.3 Dodavatel se zavazuje reklamaci prosetfit a do tficeti (30) dnl od jejiho doruceni
Zakaznika informovat o jejim vysledku, nestanovi-li pravni predpis jinak. U reklamaci
souvisejicich s distribuci Komodity, napriklad u reklamace méreni spotreby, se tato
doba prodluzuje o dobu vyrizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci
je Zakaznik povinen hradit predepsané platby ve Ih(ité splatnosti, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pfi opravnéné reklamaci provede Dodavatel vzajemné
vyporadani v platbach do patnacti (15) dnu od Fadného vyrizeni této reklamace.

Mate narok reklamovat vyuctovani nebo

primo meéreni spotreby.

Dodavatel podanou reklamaci prosetri do
30 dnu od jejiho doruceni. Doba se v
urcitych pripadech muaze prodlouzit v
pripadé komunikace s distributorem.
Pokud se reklamace tyka platby a je ve
prospéch klienta, dodavatel se platebneé s
klientem vyporada do 15 dnd od vyrizeni.
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9.4 Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech mimosoudné
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti Zakaznika,
ktery je spotrebitelem, je Energeticky regulacni Urad (www.eru.cz). Zakaznik ma rovnéz
pravo zahajit mimosoudni reseni sporu on-line prostrednictvim evropské platformy pro
reSeni sporl on-line dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5 V souladu se znénim § 30 odst. 2 pism. |) EZ Dodavatel upozornuje Zakaznika,
ktery je spotrebitelem, na moznost seznamit se s dokumentem Kontrolni seznam
evropského spotrebitele energie, vypracovanym Komisi Evropské unie, ktery pojednava
o pravech evropského spotrebitele v oblasti energii. Aktualni znéni tohoto dokumentu
je dostupné na webové strance Dodavatele Ci pfimo na strankach Energetického
regula¢niho uradu www.eru.cz.

9.6 Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazeji i na pravni nastupce obou smiluvnich
stran.

9.7 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel mize postoupit Smlouvu, Ci jeji ¢ast, nebo
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, Ci jejich ¢ast (véetné zapocteni nebo zadrzeni
jakékoli platby podle Smlouvy), na tieti osobu.

9.8 Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo
jejich cast nebo provést jejich zapocteni nebo zadrzet jakoukoli platbu podle Smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

9.9 V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost ustanoveni uvedena
ve Smlouve.

9.10 Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem 1.10.2019 a jsou platné pro vSechny Smlouvy
uzaviené od 1.10.2019.

Pri rozporu se mize zakaznik obratit na
Energeticky regulacni urad nebo

mimosoudné prostrednictvim evropské
platformy pro reseni sporda.
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