Obchodni podminky dodavky plynu pro
domacnosti a maloodbeératele (dale jen
"OP“)

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto OP upravuji dalsi prava a povinnosti zalozené Smlouvou o dodavce plynu
nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déale jen ,Smlouva®) uzaviené
mezi spole¢nosti E.ON Energie, a. s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budé&jovice 7, 370 01 Ceské Budé&jovice, IC: 26078201, zapsanou v OR vedeném u KS v
Ceskych Budéjovicich v oddile B, viozka 1390 (dale jen ,Dodavatel”) a zékaznikem
(dale jen ,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé. Pokud se v OP hovofi o Smlouvé, je vzdy
uvazovana jako jeden celek spolecné s OP, nevylucuje-li to povaha prislusného
ustanoveni Smlouvy nebo OP.

1.2 Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s platnym a
U&innym znénim Radu provozovatele distribuéni soustavy, ke které je odbérné plynové
zarizeni Zakaznika pripojeno.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku plynu neprodlené po provedeni vSech ukonu
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji
zahajeni.

2.2 Zakaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti (pfechod) odpovédnosti za odchylku
Dodavatelem, v obdobi od zahajeni dodavky do skonceni platnosti Smlouvy, odebirat
plyn pouze od Dodavatele.

2.3 Zakaznik se zavazuje - kromé oprdvnéni vyplyvajicich z pravnich predpist tykajicich
se ochrany spotrebitele - neprovadét zadné pravni a jiné ukony nebo jednani, které by
branily Dodavateli provést zménu dodavatele k predpokladanému terminu zahajeni
dodavky, uvedenému ve Smlouve.

2.4 Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku plynu osvobozeného od dané ze zemniho
plynu, je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré podminky pozadované
prislusnym pravnim predpisem a podle potreby toto splnéeni podminek hodnovérné
dolozit Dodavateli. Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a dolozit bez zbyte¢ného
odkladu skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu povinnosti Dodavatele v
souvislosti s dani ze zemniho plynu. Jestlize Zakaznik hodla nabyt plyn osvobozeny od
dané v pripadech, kdy jej Ize takto nabyt pouze na zakladé povoleni k nabyti plynu bez
dané (pripadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument vzdy predlozit
Dodavateli, a to v€etné jeho zmén. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré
naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti
Zakaznika, uvedené v tomto odstavci (zejména naklady za uloZzené sankce).

—x Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spoleénosti E.ON

Obé dve strany souhlasi s dodrzovanim
Pravidel provozovani distribucni soustavy,
ke které je odbérné misto pripojené. Jsou
to pravidla distributora energii, ten co se
stara o draty a trubky, a schvaluje je
Energeticky regulacni urad.

Slibujete, ze behem celé doby trvani
zavazku budete odebirat energie pouze od
jednoho dodavatele.

Nesmite provadéet zadné kroky, které by
novému dodavateli (kterého si ted’
objednavdte) branily provést zménu k
terminu zahajeni dodavky.

Pokud u dodavky plynu splnujete
podminky pro osvobozeni od dané, musite
to dodavateli radne dolozit. Pripadné
vzniklé sankce ohledné této veci hradite
jako zakaznik vy.
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3. Méreni a provadéni odectu

co /s

3.1 Pro urceni vySe odbéru plynu se pouziji udaje poskytnuté provozovatelem
distribucni soustavy (dale jen ,PDS"). V pfipadé, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici,
mnozstvi odebraného plynu uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.
Meéreni odbéru plynu je provadéno méricim zarizenim ve vlastnictvi PDS, ktery
zodpovida za spravnost namérenych udaja. V pripadé pochybnosti o spravnosti méreni
bude vzdy za spravny povazovan ten udaj, ktery potvrdi PDS.

3.2 Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit pristup prislusnému
PDS k méficimu zafizeni (napf. za Ucelem jeho odectu, kontroly, montaze, vymény,
demontaze nebo Udrzby). Zdkaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady,
které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci.

4. Ceny, zpusob a misto plnéni

4.1 Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni cenu za dodavku
elektriny, stanovenou Smlouvou, a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice,
uplatnovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéz vsechny dané a ostatni platby,
zejména dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty (dale jen ,Celkova cena®).

4.2 Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi Celkovou cenu
formou zaloh, a to zplsobem uvedenym ve Smlouvé. Vyse zaloh pro prvni fakturaéni
obdobi je sjednana ve Smlouveé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturacni obdobi,
které je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prislusném predpisu zaloh nebo fakture.
Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendarniho mésice (v pfipadé mésicni zalohy
kazdého mésice) zalohového obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zaloha je splatna ve
lh(té stanovené Dodavatelem, kterd nesmi byt kratSi nez 10 dni od oznameni této lhaty
Zakaznikovi.

4.3 Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem vyuctovani
Celkové ceny a vystaven prislusny doklad (dale jen ,faktura®). Prvni fakturacni obdobi
zacina zahajenim dodavky. Délka fakturaéniho obdobi je predpokladana 12 mésicl a
jeho skutecnou délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem na odecty spotreby
plynu provadéné PDS.

4.4 Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou
(prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povazovany za splnéné
okamzikem pripsani dluzné castky na bankovni ucet Dodavatele a pod variabilnim
symbolem, ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura, predpis
zaloh, upominka), na jehoz zakladé je tato ¢astka uctovana.

4.5 Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé
(prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovany za splnéné
okamzikem pripsani dluzné ¢astky na bankovni ucet Zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno
ve Smlouvé, pripadné na jiny ucet, jehoz Cislo bylo Dodavateli oznameno Zakaznikem v
souladu s touto Smlouvou. V ostatnich pfipadech se penézité zavazky Dodavatele
povazuji za splnéné okamzikem doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku
Zakaznikovi.

4.6 Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na nespravny bankovni ucet Dodavatele, je Dodavatel opravnéen mu platbu
vratit jako neidentifikovatelnou a uc¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od
data splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané a oznacené platby.

Odstavec fika, Ze za provadéni odectu je v
rezii distributora, a ten je zodpovedny za

spravnost udaju. Pokud se objevi
nesrovnalosti s namérenymi hodnotami,
tak rozhodujici slovo ma vzdy distributor.

Musite distributorovi umoznit pristup k
méricimu zafizeni (odecet, montaz,
oprava). Pokud se distributor k méridlu
nedostane, zaplatite veskeré pokuty, které
vzniknou.

Musite za plyn platit :)

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci
dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani.

Platby za plyn se hradi bezhotovostné a
jsou opatrené variabilnim symbolem pro
snadnou identifikaci.

Dodavatel vam také hradi veskeré penize
bezhotovostné, na ucet, ktery mate
uvedeny ve smlouve.

Platbu, kterou dodavateli zaslete bez
variabilniho symbolu, bude oznacena jako
neplatna a dostanete ji zpatky. Platbu
musite pak poslat znovu i se spravnym
variabilni symbolem. Pokud platbu poslete
po datu splatnosti, bude vam dodavatel
uctovat urok za prodleni.
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4.7 V pripadé, ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén doplatek, Zakaznik jej
uhradi na zakladé faktury ve Ihuté uvedené ve fakture. V pfipadé, Ze je na zakladé
vyuctovani Celkové ceny zjistén preplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem
na zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to zplisobem a ve lhaté uvedenymi ve
fakture.

4.8 Ma-li Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobég, vyhrazuje si
Dodavatel v odivodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné
podobé.

4.9 Zakaznik ma v pripadeé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb dle Smlouvy, zejména
pak pfi zjisténi chyby ve fakture, pravo pfislusnou chybu pisemné reklamovat na
kontaktni adrese Dodavatele, a to ve Ihité nejpozdéji do 90 kalendarnich dnl ode dne
splatnosti predmétné platby. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost platby,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.10 V pfipadé prodleni s pInénim svych penézitych zavazkl se smluvni strana, ktera je
v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi stanovené
prislusnym pravnim predpisem, a pokud jej nelze takto stanovit (napf. predpis pozbude
ucinnosti), pak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

e O

5. Zmeéena smluvnich udaj

5.1 Smlouva muze byt ménéna ¢i doplhovana pouze pisemnou dohodou, neni-li dale
stanoveno jinak.

5.2 Zménu vySe zaloh, cyklu zaloh a zplsobu zasilani faktur Ize provést dohodou
smluvnich stran, vedle zplsobu uvedeného v odst. 5.1, také elektronicky prostym
emailem nebo nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele nebo prostrednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24). Zaroven plati, Zze v pfipadé prepisu
(zmény Zakaznika v odbérném misté) je mozné Smlouvu se stavajicim Zakaznikem
ukoncit i telefonicky, a to za soucasné ucasti stavajiciho a nového Zakaznika u
telefonické dohody. U&innost ukon&eni Smlouvy se stavajicim Zakaznikem v pfipadé
prepisu nastava okamzikem zahajeni dodavky novému Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy uzavrené s Dodavatelem.

5.3 Smluvni udaje mohou byt upraveny prostrednictvim zakaznického portalu
Dodavatele (Energie24), na zakladé jednostranného oznameni provedeného v pisemné
formé, prostym emailem nebo nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, ato v
pripadech, kdy dochazi ke zméné:

a) zplUsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefonniho Cisla, mobilniho Cisla, Cisla faxu nebo e-maily,

d) adresy pro dorucovani,

e) osoby opravnéné jednat jménem Zakaznika,

f) DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani Zakaznika,

g) pfijmeni Zakaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pripadé, ze Dodavatel pozada Zakaznika o dolozeni oznamovanych skutecnosti dle
pism. e) az h), je Zakaznik povinen tyto skuteénosti Dodavateli neprodlené dolozit,
jinak neni Dodavatel povinen zménu prijmout, pfipadné je opravnén prijatou zmeénu
odmitnout

Chyby ve vyuctovani muzete pisemné
reklamovat do 90-ti dn( od splatnosti dané
platby.

Urok za opoZdénou platbu naskakuje
denné (0,05 % z dluzné ¢astky). Tento trok
plati i pro zpozdéni plateb ze strany
dodavatele.

Vyse zaloh, cyklus zaloh a zpusob zasilani
faktur Ize resit e-mailem, telefonicky nebo
v online uctu. Prepis zakaznika v
odbérném misté (napriklad proddvate byt)
jde vyresit také pres telefon, ale jenom za
pritomnosti nového i starého zakaznika.

Smluvni udaje je mozné ménit telefonicky,
e-mailem nebo online (zplsob uhrady
faktury, bankovni spojeni, telefonni Cislo,
dorucovaci adresa, dalsi kontaktni osoby,
DIC, nézev firmy, pfijmeni, adresa
odbérného mista).
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5.4V pripadé zmeény provadéné prostrednictvim nahravaného telefonniho hovoru se
Zakaznik prokazuje minimalné tfemi identifikatory OM uvedeného ve Smlouveé (napf.
jméno a prijmeni, EIC, adresa odbérného mista (dale jen ,0M"), Cislo mista spotreby,
¢islo Smlouvy, zakaznické Cislo atd.). Na nahravani telefonniho hovoru bude Zakaznik
upozornén. V pfipadé zmeény provadéné prostrednictvim zakaznického portalu
Dodavatele je Zakaznik povinen se ridit podminkami uzivani tohoto zakaznického
portalu.

5.5 Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikaéni (komunikaéni) idaje
odpovidaly skuteCnému a pouzitelnému stavu. Smluvni strany nesou odpovédnost za
funkénost komunikacénich kanalu, které mize druhd smluvni strana v souladu se
Smlouvou pouzit.

6. Zanik smlouvy, preruseni, ukonceni dodavky
elektriny

6.1 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou, muze ji pisemné vypovédét kterakoli ze
smluvnich stran s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

6.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pripade neplnéeni
smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.

6.3 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a je ucinné ke dni jeho doruceni,
pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.

6.4 Smluvni strany se dohodly, zZe prerusenim dodavky plynu z dlivodu neopravnéného
odbéru plynu vznika Dodavateli pravo odstoupit od Smlouvy, avsak v pfipadé, ze pfi
preruseni dodavky dojde k odebrani mériciho zafizeni, Smlouva prerusenim dodavky
zanika.

6.5 Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede PDS na zadost Dodavatele.
Zakaznik se v této souvislosti zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu
vznikly bud pfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukonc¢enim dodavky plynu nebo
opetovnym obnovenim dodavky plynu do OM.

6.6 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvaijici, s vyjimkou téch zavazkl obsazenych v jejich ustanovenich, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i nadale.

7. Ustanoveni prechodna a zaverecna

7.1 Zah3jenim dodavky plynu dle Smlouvy se rusi vSechny dfive uzaviené smluvni
vztahy, jejichz predmétem je dodavka plynu do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchadci.

7.2 V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele vCetné uzavirani, zmeny a
ukoncovani Smlouvy, Ize vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele nahradit faksimilii
tohoto podpisu.

7.3 Plvodni znéni tohoto odstavce obsahujici znéni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju se neuplatnuje z dlivodu zajisSténi souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pri hovoru se budete muset prokazat tremi
udaji ze smlouvy. Standardné se hovor

vZdy nahrava, ale i tak na to budete
upozorneni.

Smlouvu na dobu neurcitou muzete

kdykoli vypovédeét s triméesicni vypovedni
Ihdtou.

Ukonceni dodavky ma na starosti
distributor energii a vy, zakaznik, musite
uhradit vsechny naklady s tim spojené.

Zahajenim dodavky plynu zanikaji vsechny
predchozi smlouvy tykajici se dodavek
plynu v daném odbérném miste.
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7.4 Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech rozhodovat spory
mezi Zakaznikem a Dodavatelem a prijimat stiznosti Zakaznika je Energeticky
regulacni urad (www.eru.cz).

7.5 Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho radu se obe smluvni strany
dohodly, Ze v pfipadé feseni sporl soudni cestou bude mistné prisluSnym soudem
Okresni soud v Ceskych Budé&jovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich. Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, kteri nejsou spotrebitelé.

7.6 V pripade rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost ustanoveni uvedena
ve Smlouve.

7.7 Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou soucasti smluv uzavrenych do
31.12.2015.

7.8 Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 1. 2016.
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