Obchodni podminky MND A.S. pro
dodavky plynu a elektriny

Nas vztah s vami
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou s nami uzavirate.

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,0P*) upravuji vztahy mezi ndmi — obchodnikem s
komoditou, spole¢nosti MND a.s., se sidlem Hodonin, Uprkova 807/6, PSC 695 01, IC:
28483006, zapsanou v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Brng, B. 6209, a Vami
— zakaznikem, ktery s nami uzavrel Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
nebo elektfiny (dale jen ,Smlouva“ a ,komodita“).

Smlouva muze byt uzaviena a ménéna pisemné nebo pomoci prostfedku komunikace
na dalku, pficemz Vas souhlas s takto uzavirenou Smlouvou je projeven v elektronické
podobé, napriklad podpisem na tablet Ci jiné obdobné zarizeni, vyplnénim a odeslanim
objednavky na nasich webovych strankach apod. Svym souhlasem ke Smlouvée
potvrzujete, Zze obsahu Smlouvy vcetné prislusného Ceniku a téchto OP rozumite a bez
vyhrad je akceptujete. Cenik ma prednost pred Smilouvou i OP.

Prava a povinnosti stran

My se zavazujeme dodavat Vam komoditu a zajistit pro Vas souvisejici sluzby. Vy se
zavazujete platit nam radné a vcas zalohy a faktury za odebranou komoditu a
souvisejici sluzby.

Komoditu ve stanovené kvalité Vam budeme dodavat do kazdého odbérného mista
uvedeného ve Smlouvé (dale jen ,0M"), k tomu tézZ zajistime souvisejici sluzby
(pfepravu Ci distribuci komodity) a prevezmeme odpovédnost za odchylku viéi
operatorovi trhu. Dodavka a odbér komodity se povazuji za zahajené prvnim dnem
faktického uskutec¢néni dodavek a odbéru, nebo osazenim méridla prislusnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS"). K provedeni zmény dodavatele
komodity budeme potrebovat Vasi soucinnost, zejména uplné a pravdivé udaje tykajici
se Vas a Vaseho OM a platnosti Vasi stavajici smlouvy.

Vasi povinnosti je kromeé placeni celkové ceny komodity vCetne regulované slozky, dani
a poplatk( také (1.) umoznit povéfenym osobam pristup k méfidlu, (2.) odebirat
komoditu pouze pres méridlo pfipojené PDS, (3.) neprodlené nas upozornit na zjisSténé
poruchy méfidla a (4.) predavat nam Uplné a pravdivé informace. Dodavku komodity
Vam muzeme prerusit ¢i ukongit dle zakona ¢. 458/2000 Sb., Energeticky zakon (dale
jen ,EZ"), a to zejména pro neopravnény odbér komodity, pfi zjiSténi neopravnéné
manipulace s meridlem anebo neumoznite-li pristup k méridlu ani po opakované vyzveé
MND ¢i PDS.

—% Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti MND

Odstavec informuje o moznostech o
uzavreni smlouvy, a to pisemnée nebo
elektronicky na dalku. Takeé potvrzujete, ze
rozumite vSem dokumentum a prijimate je.

Zakadni povinnosti obou stran, vy platite a
dodavatel dodava energie.

Zavazujete se, ze poskytnete dodavateli
potrebné pravdivé informace o vasi
stavajici smlouvé a odbérném miste.

Dalsi povinnosti zakaznika, které souvisi
predevsim se samotnym meéridlem a

pokud je porusite mize dodavatel dodavky
energii ukoncit.
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Cena a platebni podminky

Cenu naleznete vzdy v prislusném Ceniku a jeho priloze, detaily placeni zaloh pak v
rozpisu zaloh.

Celkovou cenu tvofi (1.) cena obchodni (tj. cena MND za odebranou komoditu a sluzby

dodavky), jejiz vySe je stanovena v Ceniku a (2.) regulovana slozka ceny (tj. cena za
distribuci), kterou stanovuje Energeticky regulaéni tfad (déle jen ,ERU"), a jejiz vyse je
uvedena v priloze Ceniku. K cené budeme rovnéz uctovat dané a poplatky v zakonné
vySi. Cenik je zverejnén na nasich webovych strankach a je zaroven prilohou Smiouvy.

Za dodanou a odebranou komoditu budete platit formou zaloh a vyuctovani. Vysi a
¢etnost zaloh stanovime rozpisem zaloh, ktery Vam zasleme do péti dnl po zahdjeni
dodavky. V pripadé cenovych uprav ¢i vyraznéjsi zmeéneé Vasi spotreby si vyhrazujeme
pravo upravit Vam vysi anebo ¢etnost zaloh pro nasledujici faktura¢ni obdobi. Tuto
zménu Vam oznamime formou nového rozpisu zaloh. Zméni-li se regulovana slozka
ceny, dané ¢i poplatky, upravime Vam odpovidajicim zpusobem uétovanou kone¢nou
cenu.

ZpUsob placeni zaloh i vyuc¢tovani si mlzete zvolit. Platba se povazuje za splnénou
okamzikem pripsani ¢astky na nas ucet. V pripadeé prodleni s uhradou zalohovych
plateb nebo vyuctovani Vam muzeme ze zakona vyuctovat ndhradu Skody za kazdou
odeslanou upominku. Vasi povinnosti je zajistit, aby veskeré platby v nas prospéch
byly oznaceny pozadovanym identifikatorem (variabilni ¢i jiny ve Smlouvé stanoveny
symbol). Pfeplatek z vyuctovani vracime bez zbyte¢ného odkladu, po zapoéteni
pripadné pohledavky, na Vas ucet uvedeny ve Smlouvé, nebo postovnim poukazem.
Preplatek nebo nedoplatek do 500K¢, prevedeme do dalsiho fakturaéniho obdobi.
Chcete-li nastavit toto pravidlo jinak, zavolejte nam.

Fakturace a odecty stavu meridel

Odecty stavu méridel, na zakladé kterych Vam zasilame fakturu, provadi PDS
zpravidla jednou za rok.

Fakturacni obdobi (zpravidla 12 mésicu) je obdobi mezi odecty stavi méfidel pro

fakturaci, pricemz nejzazsi Ihuta k provedeni odectl je jedenkrat za 18 mésicu. Odecty

na Vasem OM i v pripadé poruch provadi prislusny PDS. Neumoznite-li PDS pfistup k

méridlu a nesdélite-li ani ovéfitelné Udaje o spotrebé do tfi pracovnich dnli od doruceni

vyzvy k nahldseni stavli méridel, provede PDS dle zdkona vyucétovani odhadem.
Mimoradné vyuctovani Vam zajistime za cenu a podminek dle ceniku PDS.

Vzdy po skonceni faktura¢niho obdobi kazdého OM, pfi ukonceni Smlouvy, anebo pfri
ukonceni ¢i preruseni dodavky komodity, Vam vystavime danovy doklad (fakturu) dle
platnych predpist. Ve fakture budou vyporadany zaplacené zalohy pro pfislusné OM a
fakturacni obdobi. Faktury budou vystavovany a zasilany ve formé, kterou si zvolite
(pisemné anebo elektronické ve formatu *.pdf).

Odstavec popisuje z ¢eho se sklada cena
elektriny, a to: 1. Obchodni cena, 2.
Regulovana cena, 3. Dané a poplatky.
Vsechny tyto informace jsou dostupné v
ceniku.

Za energie budete platit ve forme zaloh, a
dodavatel urci jejich vysi a pravidelnost.
Dodavatel muze ménit vysi zaloh na
zaklade vasi spotreby. Pripadnou zménu
vam oznami ve vyuctovani s novym
rozpisem zaloh.

Muzete si vybrat jak zdlohy budete platit.
Pokud zaplatite pozdéji, dodavatel vam
muZze udélit pokuty za prodleni. Platby
musi byt oznaceny specifickym

identifikatorem. Preplatky nad 500,- K¢
vam jsou automaticky zasilany na ucet,
ktery mate uvedeny ve smlouvé. Mensi
castky jsou prevedeny do dalsiho obdobi.

Fakturacni obdobi je vetsinou jeden rok,
tudiz jednou ro¢né obdrzite vyuctovani.
Odecet provadi distributor site a vy mu
musite umoznit pristup k méridlu. Pokud
by z néjakého divodu nemohl byt odecet
proveden, tak se vyuctovani provede na
zdkladé odhadu. Také si muzete zvolit
zpUsob zasilani faktur.
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Reklamace

Pokud nesouhlasite se zaslanym vyuctovanim, nevahejte nas kontaktovat pisemne
nebo e-mailem.

Do 30 kalendarnich dnd od doruceni faktury mazete vyuctovani reklamovat, jinak se
ma za to, Ze jsou udaje uvedené v nasi fakture spravné. Na fakture doporucujeme
zejmeéna zkontrolovat, zda odecet spotreby odpovida skutecnosti. Reklamaci je treba
uplatnit pisemné na adrese: MND a.s., Obchodni Usek, Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin,
pripadné elektronicky na: reklamace@mnd.cz. Reklamaci provéfime a vysledek Setreni
Vam ozndmime do 15 kalendarnich dnl od obdrZeni reklamace. Tato Ih(ita muze byt v
odlvodnénych pripadech prodlouzena. Bude-li reklamace opravnéna, vystavime Vam
nové vyuctovani.

Mate pravo na reklamaci do 30-ti dnu od
obdrzZeni vyuctovani. Reklamaci muZete

zaslat pisemne nebo elektronicky. Do 15-ti
dni byste méli dostat vysledek.

Trvani smlouvy

Nechavame Vam volné ruce pro rozhodovani — nase smlouvy jsou na dobu neurcitou. Smilouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Nase Smlouva je na dobu neurcitou a ucinnosti nabyva dnem, kdy od Vas podepsanou
Smlouvu obdrzime. Pri uzavreni Smlouvy, Ci kdykoli pozdeji v dobe jejiho trvani, si

muzete sjednat dodatkovy bali¢ek k zakladnimu produktu, dle pravidel takového Kdykoli béhem doby trvani uvazki si
balicku. Aktudlni nabidku bali¢kd najdete na nadich webovych strankach. Nabizime v muZete sjednat balicek (pokud ho

nich napfiklad moznost dal$iho zvyhodnéni ceny v pfipadé odbéru na dels$i ¢asové dodavatel nabizi), ktery zvyhodriuje ceny
obdobi. Pri sjednani dodatkového balicku soucasné s uzavienou Smlouvou bude za energii. Balicek si pridavate na dobu
zacCatek ucinnosti dodatkového balicku povazovan den zahajeni vécného plnéni urcitou a po platnosti balicku prechazite

Smlouvy. Pokud si bali¢ek sjednate kdykoli pozdéji v dobé trvani Smlouvy, zacatek zpet na staré ceny zakladniho ceniku.
ucinnosti bude v den aktivovani dodatkového balicku. Po obdrzeni Vasi zadosti Vam
potvrdime sjednani balicku SMS ¢Ci e-mailovou zpravou a pisemnym potvrzenim
odeslanym na Vasi adresu. Dodatkovy balicek je vzdy na dobu urcitou uvedenou v
platném ceniku bali¢ku a po jejim uplynuti bude poskytovan opét zakladni produkt,
nedohodneme-li se spolu jinak.

Ukonceni smlouvy

Nasi smlouvu muzete kdykoli bez udani diivodu vypovédét s tiimésicni vypovédni
Ihitou.

Smlouvu Ize ukongit vyhradné pisemnou formou, a to bud' (1.) vzajemnou dohodou;
nebo (2.) vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s tfimésic¢ni vypovédni dobou,
ktera zacCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi; nebo (3.)
odstoupenim od Smlouvy z Vasi strany, pokud bychom porusili Smlouvu podstatnym
zpUsobem nebo pfi uplatnéni Vasich prav v souvislosti se zvySenim ceny ¢i zménou
podminek z nasi strany (vice v ¢asti Ostatni ujednani); nebo (4.) odstoupenim od
Smlouvy z nasi strany, pokud (a) budete opakované v prodleni s placenim zaloh nebo
faktur za dodavku komodity a nezaplatite-li ndm ani na vyzvu v dodate¢né lhité, (b) v
pfipadé Vaseho neopravnéného odbéru komodity anebo (c) neukoncite-li smlouvu s
predchozim dodavatelem nejpozdéji do zahajeni vécného plnéeni nasi Smlouvy, pokud
jste k tomu nezmocnili pfimo nas. Odstoupit mizeme také, nesplnite-li ani pres vyzvu
dalSi povinnosti tykajici se méfidla (vice v ¢asti Prava a povinnosti stran). Pred

Zde se vypisuji moznosti odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika i dodavatele.
Vy muzete od smlouvy kdykoli odstoupit s
tfimésicni vypovédni Ihitou. Dalsi
moznosti jsou vzajemnou dohodou nebo
ze strany dodavatele v pripadé, ze
nebudete plnit svoje povinnosti.

ukoncenim odberu komodity se zavazujete provest odhlaseni odberu a dohodnout Nesete odpovédnost za prfipadny cely dalsi
termin odpojeni meridla. Neumoznite-li osobé povérené PDS provést konecny odecet odbér, kdyZ neumoZnite distributorovi
nebo odpojit meridlo, odpovidate za cely odber az do té doby, nez nam nebo PDS bude provést posledni odeéet, aZ do doby nez
umoznéno tyto ukony provést. bude mozné ho proveést.
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Ostatni ujednani

Kromé moznosti Smlouvu vypovédét, mizete vyuzit svého prava od Smlouvy
odstoupit. A to do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy, jste-li spotrebitel, nebo v
pripadé, ze bychom Vam zvysili cenu nebo zmenili podminky.

Budeme-li chtit zvysit cenu Ci ménit jiné smluvni podminky, navrh zverejnime nejméné
30 dnl prfede dnem ucinnosti zmény na nasich webovych strankach a budeme Vas o
tom informovat. V navrhu bude uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit (tj. datum
ucinnosti zmény).

Nebudete-li s navrhem na zvysSeni ceny ¢i zménou smluvnich podminek souhlasit,
mate pravo za podminek uvedenych v EZ od Smlouvy odstoupit. Neodstoupite-li od
Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem ucinnosti zmény, plati, Ze navrzenou
zmeénu akceptujete. Pravo na odstoupeni Vam vsak nevznika pri zvyseni regulované
slozky ceny, prislusnych dani a poplatkl, nebo v pfipadé zmény podminek z divodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem. Pred podpisem Smlouvy
jsme Vas upozornili, ze jste-li spotrebitel a Smlouva byla uzavrena distan¢nim
zplsobem nebo mimo nase obchodni prostory, pak mate pravo od Smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dnl ode dne jejiho uzavreni.

Zpracovani vasich osobnich udaju provadime v souladu se zakonem a dbame
ochrany Vasich prav.

Jako sprdvce Vasich osobnich udaju je zpracovavame v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl a s nafizenim EU 2016/679 (,GDPR").
Vasimi osobnimi udaji jsou predevsim: jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo
bankovniho uctu a kontaktni udaje. Podpisem Smlouvy ndm vznika pravo
shromazdovat, zpracovavat a uchovavat Vase osobni udaje uvedené na Smlouvé a
ziskané béhem smluvniho vztahu pro ucely plnéni Smlouvy a zakonnych povinnosti a
pro marketingové ucely MND. Vase osobni udaje budou zpracovany manualné i
elektronicky nasimi zaméstnanci, pfipadné nasimi partnery. Seznam zpracovatell
naleznete na nasich webovych strankach a na vyzadani Vam jej poskytneme.

Podrobné informace ke zpracovani a uchovani Vasich osobnich idaji naleznete na
www.mnd.cz v sekci Dokumenty a ceniky ke stazeni. S Zzadostmi a dotazy
souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich udaji nds prosim kontaktujte na
bezplatné zakaznické lince 800 400 500 nebo na e-mailové adrese mnd@mnd.cz.

Zaverecna ujednani
DalSi informace a dokumenty naleznete na naSem webu anebo na on-line

zakaznickém portale.

Veskeré ndm urcené pisemnosti zasilejte na adresu: MND a.s., Obchodni usek,
Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin.

Vztahy, které nejsou upraveny Smlouvou Ci témito OP, se fidi prislusnymi pravnimi
piedpisy. Mimosoudni fedeni sporll je mozné pied ERU.

MuzZete odstoupit od smlouvy 14 dni od
uzavreni nebo pokud dodavatel zvysi ceny.

Dodavatel vas musi informovat o zvyseni
cen nebo zméné podminek.

Pri odstoupeni z divodu nesouhlasu se
zménou cen/podminek muZete odejit
nejpozdeji 10. den pred platnosti novych
cen/podminek. Pokud se zvysi regulovana
sloZka ceny, tak timto zpusobem odejit
nemduzZete.

Dodavatel prohlasuje zpracovani osobnich
udaji podle zdkona EU.
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