OBCHODNI PODMINKY DODAVKY
PLYNU

Obchodni podminky dodavky plynu upravuji nalezitosti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu (Smlouva) uzaviené mezi FONERGY s.r.0., se sidlem
Stojanova 1334, 686 01 Uherské Hradisté, IC: 29308607 a Vami jako Zakaznikem.
Smluvni vztah se ridi energetickym zakonem a obcanskym zakonikem.

|. Dodavka plynu

FONERGY se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn ve sjednaném mnozstvi a Case a
zajistit distribuci plynu a souvisejici sluzby dle podminek stanovenych smlouvou o
pripojeni a v souladu s radem provozovatele distribu¢ni soustavy. FONERGY se
zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat plyn z distribucni soustavy a nést plnou
odpovednost za odchylku.

Dodavka bude zahajena ve Ih(ité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, pokud si
smluvni strany neurci Ihutu pozdéjsi. Termin zahajeni dodavky uvedeny ve Smlouvé je
pouze terminem predpokladanym, zména tohoto terminu neni ddvodem k uzavreni
nové Smlouvy Ci jejimu ukonceni.

ll. Platba za dodavku plynu

Zakaznik se zavazuje hradit FONERGY platbu za odebrany plyn a mesicni poplatek za
odbérné misto dle aktualniho ceniku plynu platného v dobé dodavky, platbu za
regulované sluzby dle platného cenového rozhodnuti ERU, dafi z plynu a dafi z pfidané
hodnoty.

Zakaznik se zavazuje platit pravidelné zalohy na zaklade platebniho kalendare dle
podminek v ném uvedenych. VySe zaloh v prvnim platebnim kalendari odpovida vysi
zalohy dohodnuté ve Smlouvé na zakladé historické spotfeby a charakteru odbéru.
Prvni platebni kalendar pro obdobi do 31.12. daného roku obdrzi Zakaznik pri zahajeni
dodavky. Platebni kalendare pro navazujici obdobi budou Zakaznikovi zaslany vzdy
pred zacatkem nasledujiciho kalendarniho roku. V pfipadé zmény ceny plynu nebo
zmeny vyse spotreby Zakaznika je FONERGY opravneno upravit vysi zaloh pro
nasledujici obdobi. VySe zaloh mlze byt rovnéz upravena dohodou smluvnich stran.

Po obdrzeni odectu plynoméru od provozovatele distribucni soustavy vystavi
FONERGY Zakaznikovi vyuctovani se zapoctenim vsech skutecné zaplacenych zaloh
ve fakturovaném obdobi. Smluvni strany se zavazuji uhradit pfipadné preplatky Ci
nedoplatky z vyuctovani nejpozdéji do 14 dni od vystaveni vyuctovani, a to ve Smlouvé
dohodnutym zptisobem. Veskeré platby se provadi v ¢eskych korunach.

V pripadé, ze ma Zakaznik jakékoli zalohy ¢i faktury po splatnosti, je FONERGY
opravnéno zapocitat pripadny preplatek nebo jeho ¢ast vici dluzné ¢astce, o emz
bude Zakaznik informovan. Je-li Zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou, je FONERGY
opravnéno zaslat mu pisemnou upominku. V pripadé opakovaného neplnéni
platebnich povinnosti Zakaznika je FONERGY opravnéno prostrednictvim
provozovatele distribu¢ni soustavy prerusit nebo ukoncit dodavku plynu. Veskeré
naklady s tim spojené budou v plné vysi preuctovany Zakaznikovi.

—% Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti Fonergy

Musite platit pravidelné zalohy. Vysi zaloh
pro dalsi fakturacni obdobi vzdy urci
dodavatel a vy se to dozvite z rocniho
vyuctovani. Dodavatel mize vysi zaloh pro
dalsi obdobi zmeénit.

Pokud vznikne preplatek nebo nedoplatek
Z vyuctovani, mate vy nebo dodavatel 14
dni na uhradu.

Pokud budete mit dluh u dodavatele, muze
si tuto castku odecist z vaseho pripadného
preplatku. Pokud nebudete platit vcas
dodavatel vam posle upominku, v
opakovaném pripadé vam muzZe prerusit
nebo ukoncit dodavku energii. Naklady s
tim spojené budete hradit vy.
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lll. Trvani smlouvy

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouve uvedeno jinak. Smlouva na
dobu neurcitou muze byt pisemné vypovézena kteroukoli smluvni stranou s tfimésicni
vypovédni lhGtou. Vypovédni Ihita bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovéedi druhé smluvni strane.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika je FONERGY opravnéno
od Smlouvy pisemné odstoupit. Za podstatné poruseni se povazuje zejména prodleni s
plnénim jakychkoli platebnich povinnosti delSi nez 30 dni nebo preruseni dodavky
plynu z ddvodu neopravnéného odbéru. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany FONERGY je Zakaznik opravnén od Smlouvy pismené odstoupit. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje bezdivodné ukonceni dodavky plynu, bezdivodné
neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb a prodleni s plnénim jakychkoli
platebnich povinnosti delsi nez 30 dni. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy pisemné odstoupit, vstoupi-li druha smluvni strana do insolvencniho rizeni.

FONERGY je opravnéno upravit ceny za dodavku plynu a znéni obchodnich podminek.
Pripadné zvyseni ceny nebo zmeéenu obchodnich podminek oznami FONERGY
Zakaznikovi nejpozdéji tricaty den pred ucinnosti zmeény. Oznameni bude zaslano
elektronicky na emailovou adresu Zakaznika ur¢enou pro komunikaci s FONERGY,
pokud neni emailova adresa urcena, bude oznameni zaslano pisemné postou.
Nesouhlasi-li Zakaznik s uvedenou zménou, muze od Smlouvy pisemné odstoupit, a to
nejpozdéji desaty kalendarni den prfed ucinnosti zmény. V opachém pripadé se ma za
to, ze Zakaznik se zmenou smluvnich podminek Ci se zvysenim ceny souhlasi. Pravo
na odstoupeni nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatku
nebo z divodu zajisténi souladu Smlouvy s pravnimi predpisy.

Zdakaznik v postaveni spotrebitele, ktery uzaviel Smlouvu distanénim zplsobem nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani, je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy ve
lhaté 14 dni od jejiho uzavieni nebo pisemné vypovédét Smlouvu ve [hité do
patnactého dne od zahajeni dodavky plynu. Vypovédni doba je v tomto pfipadé 15 dni
a béezi od prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Smlouva mUize byt v mimoradnych pfipadech ukonéena i dohodou smluvnich stran,
zejména z duvodu zmény bydlisté, prevodu nemovitosti, umrti a podobné. Dlvody
ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen prokazatelné dolozit.

IV. ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré usili vedouci ke smirnému reseni
pripadnych sporl. Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport je
Energeticky regulaéni tfad (ERU, www.eru.cz). V pfipadé netspésného jednani bude
spor rozhodnut vécné a mistné prislusnym soudem zalovaného.

Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplsobenou porusenim jejich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich predpisu. V pfipadé prodleni s thradou jakékoli
platby jsou smluvni strany opravnény pozadovat urok z prodleni ve vySi stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy. Soucasti treti upominky vystavené za prodleni s platbou
je smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ + postovné. FONERGY je opravnéno zmocnit treti
osoby k vymahani svych pohledavek a pohledavky jim postoupit.

Dojde-li k neopravnénému ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika, tj. k ukonceni z
jiného divodu nez stanoveného témito obchodnimi podminkami nebo pfislusnymi
pravnimi predpisy, je FONERGY opravnéno udélit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
jedné meésicni zalohy dle aktualniho platebniho kalendare, minimalné vsak ve vysi 500
K¢. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody.

Smlouvu na dobu neurcitou muzete
kdykoli vypovédeét s trimesicni vypovedni
Ihdtou.

Vy i dodavatel mate ve zminéenych
pripadech pravo na pisemné odstoupeni
od smlouvy.

Dodavatel mize zménit VOP i Cenik. V
pripadé zmeny VOP nebo zvyseni ceny za
energie budou tyto informace zaslany na
e-mail zakaznika nebo postou, minimalne
30 dnu pred pocatkem platnosti novych
VOP Ci novych cen. Pokud Zakaznik se
zménami nesouhlasi mize nejpozdéji 10.
den pred pocatkem novych VOP ¢i nového
Ceniku od smlouvy odstoupit. Toto se
vztahuje pouze na zvyseni obchodni ceny
energii, ne regulovanou cenu. Ani v pripadé
zvyseni ceny v ramci prodlouzeni smlouvy
nemate narok na vypovézeni smlouvy.

Vy i dodavatel se zavazujete, ze pripadné
spory se budete snazit vyresit smirnym
zplisobem nebo pres Energeticky
regulacniho drad. Pokud byste se
nedomluvili, spor by byl resen soudni
cestou.

V pripadé ukonceni smlouvy zplisobem,
ktery neni akceptovan ve smlouve jste
povinni dodavateli zaplatit pokutu ve vysi
jedné mésicni zalohy, minimalné je to 500
K¢.
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V. Zaverecna ustanoveni

Za pisemnou komunikaci je povazovano také zasilani elektronicky na emailové adresy
urcené smluvnimi stranami. Veskera korespondence je povazovana za dorucenou
okamzikem osobniho prevzeti, tretim pracovnim dnem po odevzdani zasilky posté
nebo odeslanim do datové nebo emailové schranky.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi obchodnich podminek a Smlouvy jsou
rozhodujici ustanoveni Smlouvy. Pripadna nevymahatelnost Ci budouci neplatnost
nékterého ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek nerusi jejich platnost jako
celku.

Zdakaznik je opravnén reklamovat vystavena vyucétovani ve lh(té stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy. Reklamace musi obsahovat udaje nutné pro ovéreni reklamované
skutecnosti. Podani reklamace neméni termin splatnosti puvodniho vyuctovani.
FONERGY veskeré reklamace provéri a nejpozdeéji do 30 dni od jejich doruceni
informuje Zakaznika o jejich vysledku. V pripadé opravnéné reklamace budou rozdily v
platbach bezodkladné vyporadany.

Pro plnéni smluvnich povinnosti a povinnosti ulozenych pravnimi prepisy je FONERGY
opravnéno zpracovavat osobni udaje Zakaznika poskytnuté v souvislosti s uzavfenou
Smlouvou. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vcas informovat o jakékoli zméné
udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné identifikacnich udaji smluvnich stran.
Blizsi informace k ochrané osobnich udaji jsou dostupné na www.fonergy.cz.

Obchodni podminky jsou uc¢inné od 3.5.2018. Pro Smlouvy vytvorené pred 3.5.2018
jsou obchodni podminky ucinné od 1.1.2019 a nahrazuiji drive platné obchodni
podminky.

V Uherském Hradisti dne 30.4.2018

Smlouva ma v pripadé rozporu nejvétsi
vahu, potom obchodni podminky.

Reklamaci vyuctovani je treba podat
pisemné a lhdta na jeji vyreseni je 30 dnd.
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