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Vdzeny zdakazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito veobecnymi podminkami poskytovdni sluzeb,
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vUci véem
nasim zdkaznikUm a urcuji, co a jak déldme.

Ze vs$ech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zdkazniku.

Pokud byste méli nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail jiri.matousek@centropol.cz.

Dékuji za Vasi duovéru v CENTROPOL,
Jiti Matousek
Marketingovy reditel, ¢len sprdavni rady

Cldnek I. — Na uvod

1

Praveé zacindte Cist vseobecné podminky poskytovdni sluzeb (,VPPS"), které
upravuji doddvky elektfiny zakaznikim pripojenym ze siti nizkého napéti a/nebo
doddvky plynu (spole¢né jim fikdme ,Komodity” nebo jednotlivé ,Komodita”)
mezi ndmi, tj. spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vani¢kova 1594/1,
400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim
rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako
obchodnikem s elektfinou a plynem (,Dodavatel” nebo ,My”) a Vdami, tj. nasim
zdkaznikem jako odbératelem (,Zdkaznik” nebo ,Vy”) ajsou nedilnou soucdsti
Smilouvy o poskytovdni sluzeb (,Smlouva”). VPPS byly vyddny v souladu s §1751
zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (,0Z").

Soucdsti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy maji pred-
nost pfed ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku
maji pfednost pred ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Cldnek Il. — Jak Vdm budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

1.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze od nds odebirdate obé Komodity a tyto VPPS
mluvi o Smlouve, rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykd
doddvky jedné Komodity, pfic¢emz smluvni vztah ohledné doddvky elekttiny je
nezdvisly ha smluvnim vztahu ohledné doddvky plynu a naopak (byt by byly zalo-
zeny jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujedndny dalsi sluzby
nad rdmec doddvek Komodit, jednd se vtomto rozsahu o samostatny smluvni
vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezdvisly na smluvnich
vztazich ohledné doddvky Komodit. Soucdsti sluzeb poskytovanych na zdkladé
Smlouvy nejsou sluzby udrzby odbérného elektrického zafizeni nebo elektrické
pripojky ani jiné obdobné sluzby.

Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komoditu, a neni-li predmétem Smlouvy
Komodita jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf.
v plyndrenstvi (,Souvisejici sluzba”), a Vy se zavazujete ndm zaplatit cenu za
doddavku Komodity, pfipad né dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,

a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, rovnéz regulovanou
cenu za Souvisejici sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskutecnuje z distribuéni sité prislusného provozovatele
distribu¢ni soustavy (,PDS") dle Smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS,

v souladu s Pravidly provozovdni distribuéni soustavy (,PPDS”) a s Podminkami
distribuce elektfiny (,PDE"). Doddvka plynu se uskutec¢riuje z distribuéni sité
prislusného PDS v souladu s Rddem provozovatele prepravni soustavy a Radem
provozovatele distribuéni soustavy (,Rad PDS"), k jehoz zatizeni je Vase odbé&rné
misto pfipojeno.

Doddvka Komodity je spInéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni, kterym je
mérena, do Vaseho odbérného mista. Méreni doddvky Komodity, vyhodnoceni
a preddvadni vysledkt méfeni zajistuje PDS v souladu se zdkonem ¢&. 458/2000 Sb.,
energetickym zdkonem (,EZ"), a dal§imi prislusnymi prdvnimi predpisy.
Abychom Vdm mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a. odebirat Komoditu podle Smlouvy od zahdjeni doddvek, a tento odbér
pred¢asné neukondit, ani necinit jedndni k pred¢asnému ukonc&eni smérujici;
poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

b. Fidit se pti odbéru Komodity ptislusnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména
respektovat podle nich aplikovand opatieni v souvislosti se stavem nouze nebo
hrozicim stavem nouze; my jsme oprdvnéni pro tyto pripady doddvky Komodity
omezit nebo je zménit a Vy jste povinen tato opatieni strpét;

c. odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zarizeni,
které pripojil PDS nebo jim povérend osoba;

d. informovat nds arelevantnimi doklady ndm véas prokdzat vSéechny skutec-
nosti rozhodné pro dan z plynu a dan z elektfiny, véetné uréeni sazby dané
nebo osvobozeni od dang, ajejich zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné
skutecnosti az od okamziku, kdy ndm dorucite takové ozndmeni, resp. véechny
podklady nezbytné pro zohlednéni takové skute¢nosti. Berete na védomi, ze
nedojde-li k doru¢eni takového ozndmeni, v¢. véech nezbytnych podkladu
veas, nejsme povinni je reflektovat, a vznikne-li ndm na zdkladé uvedeni

nesprdvnych informaci, resp. nedoddni podkladu v této souvislosti jakdkoliv
$koda, jste povinni ji v pIné vysi nahradit;

e. poskytnout ndm soucinnost potfebnou pro ucely dovrseni procesu zmény doda-
vatele, zejména pfi uzavieni Smlouvy zajistujici pro Vds distribuci/dopravu Komo-
dity, a ddle nam poskytnout Uplné a pravdivé informace o své osobé a odbérném
misté, jakoz i informace o smluvnim vztahu se svym puvodnim dodavatelem,
zejmeéna datum nejblizs§iho mozného ukonéeni takového smluvniho vztahu; poru-
Seni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

f. zdrzet se jedndni, v jehoz dUsledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu
z nasi strany nesplnitelnou (nemohou byt provddény doddvky Komodity do
odbérného mista), nebo které by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjednaném
odbérném misté odbér Komodity jinou osobou nez Vami, s vyjimkou pripadu,
kdy Smlouvu vypoviddte v souladu s § 1le EZ; poruseni této povinnosti pfedsta-
vuje podstatné poruseni Smlouvy;

g. informovat nds nejpozdéji vden, kdy se svym stdvajicim dodavatelem uzaviete
novou Smlouvu, odvoldte vypovéd stdvajici Smlouvy nebo uginite jiné pravni
jedndni, které znamend dalsi trvdni smluvniho vztahu mezi Vami a Vasim
stdvajicim dodavatelem, jehoz pfedmétem jsou doddvky Komodity do Vaseho
odbérného mista, o této skutec¢nosti; poruseni této povinnosti predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnozstvi Komodity (neni-li mnozstvi Komodity

sjedndno, pak mnozstvi Komodity dle Vasi skutecné spotieby) do Vaseho

odbérného mista v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, resp.

Smlouvou, byla-li ji sjedndna vys$si uroven kvality, nez pozaduji pravni predpisy.

Pfi nedodrzeni standardu kvality doddvek a/nebo sluzeb mdte pravo na ndhradu

stanovenou podle prislusnych prdvnich predpisU. Ddle se zavazujeme za Vds

prevzit odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku
dle prislusnych prdvnich predpisy; touto povinnosti nejsme vdzdni v pfipadé, ze
porusite svoji povinnost dle ¢l. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Pred uzavienim Smlouvy i kdykoliv v rdmci trvdéini smluvniho vztahu jste povinni
ndm s dostate¢nym predstihem sdélit informace relevantni ve vztahu k Vasi
Ucasti na energetickych spole¢enstvich ¢i spolec¢enstvich pro obnovitelné zdroje
(spolec¢né jako ,Spolecenstvi®) podle prislusnych prdavnich predpist (zejména
tedy informaci, ze jste Spole¢enstvim, pfipadné jeho ¢lenem), a/nebo ve vztahu
k jakémukoliv jinému zpuUsobu podileni se na sdileni elektfiny — napf. vyrobou
elektfiny jako tzv. aktivni zdkaznik, pfipadné odbérem od aktivniho zdkaznika
(véechny varianty jednotlivé nebo spole¢né jako ,Sdileni elektfiny).

Ve vztahu k Vasi U¢asti na Sdileni elektfiny jste povinen uvést a dolozit zejména
predpoklddanou vysi odbéru ze Smlouvy se zohlednénim Sdileni elektfiny,
pripadné jakékoliv dalsi skute¢nosti, které si vyzaddme za ucelem plnéni nasich
zdkonnych povinnosti v souvislosti se Sdilenim elektriny. Plati taktéz, ze nedodr-
Zeni Vasich, zejména informaénich, povinnosti v souvislosti se Sdilenim elektfiny
je podstatnym porusenim Smlouvy avtomto dUsledku odpoviddte za pripadné
vzniklou Ujmu.

Pozdddte-li nds v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy o zajisténi plnéni Vasich
povinnosti v souvislosti s pfeddvdanim udaju Elektroenergetickému datovému centru
(.LEDC"), jste povinni ndm poskytnout nezbytnou soucinnost, abychom mohli takoveé
zddosti vyhovét (napf. podepsat smlouvu, udélit pinou moc, poskytnout informace
atd.). Vrdmci tohoto vztahu ndsledné budeme v prdvnimi predpisy predvidanych
pFipadech zajistovat komunikaci a pfeddvdni udaju mezi Vami a EDC.

Cldanek lll. — ZpUusob a duvody ukoné&eni Smlouvy

1.

Od Smlouvy muzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zakonem
upravenych nebo smluvenych dUvodu také v ndsledujicich pfipadech:

a. jste po delsi dobu nez 14 dnu v prodleni s Uhradou splatného dluhu a tento
dluh nezaplatite ani pfes nase dodatec¢né upozornéni nebo alespon ve dvou
pripadech nesplnite fadné a véas svUj penézity dluh;

b. dojde k preruseni doddavky Komodity do Vaseho odbérného mista po delsi
dobu nez 10 dnu;

c. po uzavieni Smlouvy zjistime, ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvenéni
fizeni nebo existuji takové skute¢nosti, podle kterych lze mit dUvodné za to, ze
nebudete plnit své platebni povinnosti;

d. do dvandcti (12) mésicu od podpisu Smlouvy nedojde z dUvodu nikoliv vyluéné
na nasi strané k zahdjeni doddvek Komodity; tim ale neni dotéeno nase pravo
na zaplaceni ndhrady podle €l. V. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e. bude ndm predlozen Vdas umrtni list;

f. do zahdjeni doddvek Komodity, ale nejpozdéji do dvou (2) mésicu od podpisu
Smlouvy, ato bez uvedeni divodu; jste-li spotfebitel, mUzeme od Smlouvy
odstoupit do zahdjeni doddvek podle predchozi véty pouze dojde-li v mezidobi
od podpisu Smlouvy k tak podstatné zméné okolnosti, Ze po nds (joko Dodavateli)
nebude mozné spravedlivé pozadovat, abychom doddvky Komodity za podminek
stanovenych ve Smlouveé zahdjili (napf. pro nedostatek sou¢innosti z Vasi strany,
pfi zjisténi nesrovnalosti v udajich sdélenych z Vasi strany v souvislosti s uzavienim
Smlouvy nebo obsazenych v podkladech pro zahdjeni doddvek nebo pfi prehod-
noceni parametru sjednané Smlouvy z hlediska podminek na trhu);

gd. pro Vase jiné podstatné poruseni Smlouvy.

Od Smlouvy muUzete (jako Zdakaznik) odstoupit vedle pfipadu upravenych v EZ

také v pripadé, ze z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smlouvy, ¢imz se

rozumi vyluéné:

d. bezdUvodné ukonc¢eni doddvky dané Komodity;

b. bezdUvodné neposkytovdni nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pricitatelné
vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen
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c. prodleni se zaplacenim naseho splatného dluhu vi¢i Vam po dobu delsi nez 14
dnu, pokud tento dluh neuhradime ani pres dodate¢né upozornéni z Vasi strany;

d. do dvandcti (12) mésicu od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni doddvek
Komodity; tim ale neni dotéena Vase povinnost uhradit ndhradu podle €l. IV.
odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e. dojde krozhodnuti o nasem Upadku nebo k prijeti rozhodnuti, které mad
obdobné pravni u¢inky.

Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné dnem doruceni pisesmného ozndmeni o odstoupeni
druhé strané, nebo dnem pozdéjsim uvedenym v takovém odstoupeni; odstupujici
strana zdroven ozndmi odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu urcitou, doba trvdni zdvazku pocind bézet dnem
zahdjeni doddvek prislusné Komodity. Jste-li spotiebitelem a uzavrel jste s ndmi
Smlouvu na dobu urcitou s automatickym prodlouzenim, je kterdkoli strana
oprdavnéna zdavazek z takové Smlouvy vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv az
do dvacdtého (20.) dne pred uplynutim sjednané doby trvdani Smlouvy s U¢innosti
ke dni uplynuti sjednané doby trvdni Smlouvy. Nejste-li spotiebitelem a uzavrel
jste s ndmi Smlouvu na dobu uréitou, pak plati, ze pokud zddnd strana nedoruci
v obdobi nejdfive 4 mésicU a nejpozdéji 3 mésicu pred uplynutim doby trvani
Smilouvy druhé strané pisemné ozndmeni, ze trvd na jejim ukonéeni k uvedenému
datu, zdvazek se automaticky prodluzuje dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zdvazkem na dobu neurgitou, muze
kazdd smluvni strana Smlouvu vypovédét ve tfi (3) mésicni vypovédni dobé, kterd
pocind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruceni vypo-
védi druhé smluvni strané.

Smilouva na dobu uréitou muze byt pred uplynutim sjednané doby mimo dUvodu
dle zakona nebo VPPS ukon¢ena pouze dohodou stran.

Pokud jste v roli spotiebitele a uzavieme Smlouvu mimo nase obchodni prostory
nebo distanénim zpUsobem, muizete v souladu s §1829 odst.1a 3 OZ od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jakékoli sankce do ¢trndcti (14) dnU ode dne
uzavieni této Smlouvy. Pfed uplynutim IhUty pro odstoupeni zahdjime doddavky
Komodity do Vaseho odbérného mista pouze na Vasi vyslovnou zddost, ¢imz vsak
zanikne Vase prdvo od Smlouvy vrozsahu jiz poskytnutych doddvek odstoupit.
Za mnozstvi Komodity, které jsme s Vasim souhlasem do Vaseho odbérného
mista dodali, budete proto povinen i pfes Vase pripadné odstoupeni uhradit ve
Smlouvé sjednanou cenu, nebude-li pro tento pfipad zdkonem nebo cenovym
rozhodnutim Energetického regula&niho Ufadu (,ERU") stanovena cena jind.
LhUta na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovdna, je-li ndm v jejim pruo-
béhu Vase odstoupeni odesldno. Odstoupeni jste oprdavnén ucinit jakymkoliv jed-
noznaé¢nym prohldsenim u¢inénym vU¢i ndm jako Dodavateli. Pro zvyseni prdvni
jistoty Vadm doporucujeme odstoupeni zaslat pisemné na nasi adresu Vani¢kova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem. K odstoupeni od Smlouvy muUzete pouzit formuldF
dle natizeni vlady €. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vdam dali v pfedsmluvnich infor-
macich. Pokud jste v roli spotiebitele, se kterym byla Smlouva uzaviena mimo
nase obchodni prostory, souhlasite s tim, ze Vam informace ve smyslu §1828 OZ,
resp. §1824 OZ mUzeme poskytnout téz v jiné textové podobé, napf. elektronicky.

Pokud jste spotiebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nase obchodni prostory
nebo distanénim zpusobem pfi zméné dodavatele nebo ji za Vds jako spotrebi-
tele uzavrel profesiondlni zprostredkovatel, jste opravnén Smlouvu vypovédét bez
jakékoli sankce kdykoliv do patndctého (15.) dne po zahdjeni doddvky Komodity.
LhUta je zachovdna, zaslete-li ndm v jejim prubéhu ozndmeni o vypovédi zdvazku
ze Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini patndct (15) dnU a pocind bézet prvnim dnem
mésice ndsledujicino po doruéeni vypovédi.

Doddvka Komodity je vzdy ukonéena provedenim kone¢ného odectu v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za doddvku Komodity a ceny Souvisejici
sluzby jste povinen zaplatit do ukon¢eni doddvky dané Komodity.

Cldnek IV. — Jak mdte platit?

1

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouve, pficemz: (i)
ohledné doddvky elektfiny pro Vds plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené

v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy; (ii) ohledné doddvky plynu je vyslednd
cena uréena vysi Vaseho roé¢niho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena
prislusnym cenikem a muze byt polozkové ¢lenéna (napf. jednotkovd cena za
spotiebu a staly mési¢ni plat). Neni-li dohodnuto jinak, cena se fidi cenikem ze
sjednané cenikové fady, ktery je U€inny ke dni zahdjeni doddavky Komodity, a to
do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy nebo VPPS. Jste oprav-
nén pozadovat zménu ceniku, pokud splnujete zvidstni podminky pro pouziti
naseho jiného ceniku. K u¢tovanym cendm budou pripocteny prislusné dané
(dan z elektfiny, dan ze plynu, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby
dle platnych prdavnich predpisu.

Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvofena cenou
za doddvku prislu§né Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici
sluzbu (jako cenu pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvyssi duvodné predpoklddanou spotiebu v ndsledujicim
zuc¢tovacim obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypoéteme a v platebnim
kalenddri stanovime zdlohy, které ndm budete platit v predepsané vysi, termi-
nech a ¢etnosti. Vysi, splatnost nebo ¢etnost nové zdlohy Vam zasleme spolu

s vyuctovdnim za predchozi zu¢tovaci obdobi. Jsme oprdvnéni upravit vysi, splat-
nost nebo ¢etnost zdlohy i v pribéhu zuctovaciho obdobi, pokud je evidentné
neprimérend velikosti odbéru pokud dojde ke zméné cen nebo zjinych obdob-
nych dUvodu. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vam ozndmit.

Po uplynuti zu¢tovaciho obdobi provddime vyuctovdni doddvky kazdé Komodity
na zdkladé udaju poskytnutych PDS. Délka zu¢tovaciho obdobi ¢ini maximdlné
14 kalenddinich mésicU po sobé jdoucich, zpravidla v§ak 12 kalenddinich mésicu
po sobé jdoucich, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. To vSak neplati v pripadé
prubéhového typu méreni, u kterého &ini zu¢tovaci obdobi vzdy 12 kalenddinich
mésicU po sobé jdoucich, pokud se nedohodneme vzdajemné jinak. PDS provadi
odecet ¢i odhad spotfeby v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Vyuc&tovdni
provdadime danovym dokladem — fakturou, kterd obsahuje zdkonné ndlezitosti

danového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly pfi vyuctovdni plateb
dle Smlouvy, které vznikly napf. nesprdvnym odeétem mériciho zafizeni, pouzitim
nesprdvné konstanty (ndsobitele) mériciho zafizeni oproti skutec¢né technicky
mozné konstanté, chybou méficiho zatizeni, pouzitim nesprdvné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod., md takto znevyhodnénd smluvni strana
ndrok na vzdajemné vypordddni s druhou smluvni stranou. Zdkaznik je povinen
nds predem informovat o svém zdmeéru instalovat ve svém odbérném misté
prubéhové méreni, nedojde-Ili k poskytnuti vyuctovdni ve IhUtdach stanovenych
v§1 EZ, md spotrebite. Nedojde-li k poskytnuti vyuétovdni ve IhUtdch stanove-
nych v §11 EZ, md spotfebitel na zdkladé u¢inéné vyzvy ndrok na Uhradu pokuty
ve vysi a zpusobem stanovenymi EZ. Zdkaznik md rovnéz ndrok na zajisténi
kvality doddvek elektfiny v souladu s vyhldskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité doddvek
elektfiny. Nebude-li tato kvalita dodrzena, pak mad zdkaznik v souvislosti s nedo-
drzenim standardu zajisténi ukonceni preruseni doddvky elektfiny zduvodu
prodleni zdkaznika s Uhradou plateb za odebranou elektfinou ¢i standardu IhUty
pro vyfizeni reklamace vyuctovdni doddvek elektfiny ndrok na ndhradu ve vysi

a zpUsobem stanovenymi touto vyhldskou.

Danovy doklad odesleme zpUsobem sjednanym ve Smlouvé (na Vasi korespon-
dencéni adresu nebo e-mail). Plati pfitom, ze nezvolite-li si predem poskytovdni
vyuctovdni v listinné podobé, bude Vdm poskytovdno primdrné elektronicky.
Nedoplatek je splatny do ¢trndcti (14) dnU ode dne vystaveni danového dokladu,
neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pripad stanovena jind Ihuta splatnosti.

Je Vasi povinnosti pfi platbdch v nds prospéch pouzivat ndmi stanovené varia-
bilni symboly; platby zaplacené pod nesprdvnym variabilnim symbolem budou
povazovdny za neuhrazené az do doby, kdy ndm objasnite Ucel platby. Preplatek
Vdm vrdatime nejpozdéji do triceti (30) dnU od vystaveni darového dokladu na
bankovni U¢et uvedeny ve Smlouvé nebo jiny ucet, ktery ndm za timto ucelem

po uzavieni Smlouvy ozndmite, ledaze by s ohledem na vysi preplatku a ndaklady
spojené s jeho vracenim bylo vraceni preplatku nehospoddrné. V takovém pfi-
padé preplatek prevedeme do dal$iho zu¢tovaciho obdobi, o ¢emz Vds budeme
informovat. V pfipadé, ze mdame vU¢i Vam splatnou pohleddvku, jsme oprdvnéni
pouzit preplatek na zapocteni proti této pohleddvce; vznikne-li Vam preplatek
na jedné z Komodit, mUzeme jej zapocist také na uhradu své pohleddvky spojené
sdoddvkou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdvnéni bez omezeni vyplyvajicich
2§1933 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad ramec pravidel-
nych Uhrad, ledaze predem urcite ucel takové platby. O zapocteni Vds vyrozu-
mime. Danovy doklad vystaveny prostiredky hromadného zpracovdni dat nemusi
obsahovat razitko ani ndas podpis.

Vsechny platby dle Smlouvy se provddéji zpusobem dohodnutym ve Smlouvé;
Cislo U¢tu, variabilni symbol, popt. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v prislusné
fakture; vSechny platby se provdadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak. Mdte prdvo provadét platby inkasem z Uétu, prostred-
nictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem (bezhotovostnim prevodem

z UC¢tuy, vlozenim na nds Ucet, postovni poukdzkou aj.), na némz se s ndmi dohod-
nete. Jako Zdkaznik nesete ndklady spojené s provedenim platby v nds prospéch
indklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vdas bankovni Ucet.

Vds zdvazek je uhrazen v okamziku pfipsdni Uhrady na nds ucet. V pripadé
prodleni s plnénim penézitého dluhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni, nejste-li jako
Zdkaznik v roli spotiebitele. Pokud jste Zdakaznik v roli spotiebitele, jste povinen
zaplatit zdkonny Urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o splnéni dluhu (kvitanci), neznamend takovd
kvitance, ze jste zaplatil i prislusenstvi pohleddvky ani ze jste zaplatil dfive splatnd
pInéni. Vyddni kvitance, aniz je dluh spIinén, neznamend prominuti diuhu.

V nize uvedenych pfipadech jste ndm povinen uhradit ndsledujici platby (jste-li
spotiebitel, nebo podnikajici fyzickd osoba, upozorfiujme na vyjimku uvedenou
v ndsledujicim odstavci):

a. smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism. a), pism. e),
pism. f) nebo pism. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K&
(pro Zdkazniky kategorie D, resp. v pfipadé doddvky plynu kategorie domdc-
nost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);

b. poplatek za uzavieni splatkového kalenddre ve vysi 120 K& v¢. DPH;

c. poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonceni doddvky Komodity, a to ve vysi
907,50 K¢ v¢. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 K& vé. DPH jako poplatek
za opétovné pripojeni, 345 K¢ v&. DPH jako poplatek za ndklady spojené s pie-
rusenim doddavky Komodity nebo 1080 K& v&. DPH jako poplatek za ndklady na
marny vyjezd;

d. smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pripad prodleni se zaplacenim nebo spinéni
jiné Vasi povinnosti, kjehoz ndapravé jste byl vyzvdn pisemnou upominkou,

a to ve vysi 100 K¢ (to neplati, jste-li tzv. zranitelnou osobou nebo zranitelnym
zdkaznikem ve smyslu prislusnych prdavnich predpisu);

e. poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy)
ajiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu
souvisejiciho se smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K¢ v¢. DPH
za kazdy takovy jednotlivy dokument nebo kopii audiozaznamu;

f. smluvni pokutu za zmareni Smlouvy pfi nezahdjeni doddvek Komodity do
dvandcti (12) mésicU od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku,
ktery bychom realizovali ze Smlouvy, a odmény, kterou jsme zaplatili prislus-
nému obchodnimu zdstupci v souvislosti s podpisem Smlouvy;

d. poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pristup k osobnim udajom (ve smyslu
¢1.15 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto UdajU a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafi-
zeni o ochrané osobnich Udaju) v pfimérené vysi uréené na zdkladé administrativ-
nich nakladyU potrebnych pro vyfizeni zddosti, maximadlné ve vysi 240 K¢ v€. DPH.

Pro vylou¢eni pochybnosti se uvddi, ze Uhrady podle bodu a), ¢), d) a f) nepodléhaiji

DPH. K poplatkum v bodech b), c), e) a g) je pfipoctena DPH ve vysi zdkonné

sazby ucinné v dobé nabyti U¢innosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude

vyse téchto poplatkU adekvdtné upravena.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole¢nost vedend u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457

MATE DOTAZY?
Zavolejte ndm na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo

napiste na obchod@centropol.cz
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10. Pokud jste spotrebitel, nebo podnikajici fyzickd osoba, nepouzije se pro Vds ¢l. IV

odst. 9 pism. a) VPPS v rozsahu smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle

¢l. 1l odst. 5 pism. a) af) VPPS, ledaze je cena podle Vasi Smlouvy sjedndna jako
pevnd (fixni) pro uréitou stanovenou dobu. V pfipadé, kdy je cena podle vasi
Smlouvy sjedndna jako pevnd (fixni), jste povinni nadm uhradit smluvni pokutu za
poruseni povinnosti podle ¢l. 1l odst. 5 pism. a) af) VPPS, ato za kazdé odbérné
misto ve vysi 40 % soucinu sjednané ceny Komodity (tj. jednotkové neregulované
slozky ceny bez dani) a Vasi prUmérné denni spotieby stanovené v souladu se
zdkonem, a to za kazdy den od predmétného poruseni Smlouvy z Vasi strany az
do dne, kdy zdvazek z této Smlouvy mél skon¢it, popf. kdy cena elektfiny podle
této Smlouvy jiz naddle neméla byt stanovena jako neménnd. Vasi promérnou denni
spotiebu ur¢ime z pldnované ro¢ni spotreby evidované operdtorem trhu (je-li
tento Udaj k dispozici), z Vasi skute¢né spotieby za predchozich 12 mésicU, nebo
pokud ani tento Uudaj nemdme k dispozici, pak zodhadu spotifeby uvedeného

ve Smlouvé. Tyto pokuty samoziejmé neuplatriujeme, pokud Smlouvu ukonéite

v souladu se zakonem nebo VPPS.

Ujedndni o smluvnich sankcich nemdad vliv na samostatny ndrok oprdvnéné strany
domdhat se ndhrady skody a Uroku z prodleni. V pfipadech poruseni povinnosti utvr-
zenych smluvni pokutou podle pfedchoziho odstavce (€l. Il odst. 5 pism. a) af) VPPS)
jste povinni uhradit pouze smluvni pokutu ve stanovené vysi, nikoliv ale ndhradu
Skody timto porusenim zpusobené. V ostatnich pripadech mdme prdvo na ndhradu
Skody v pIné vysi, ato ivrozsahu krytém smluvni pokutou nebo Uroky z prodleni.

. Vptipadé, ze je ve vztahu k Vdm prohldsen Upadek, stdvaji se dnem zverejnéni

takového rozhodnuti vinsolvenénim rejstriku splatnymi vSechny nase stavajici
pohleddvky vU¢&i Vam.

Cldnek V. — Jak fesime reklamace?

1.

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle

této Smlouvy, mdte prdvo tuto skute¢nost u nds reklamovat preddnim vyzvy

k odstranéni vady a k jeji ndpravé (,Reklamace”).

Reklamace musi obsahovat zejména:

a. je-li reklamovdna faktura, ¢islo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b. EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c. prireklamaci méreni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d. presny popis reklamované skute¢nosti véetné odivodnéni a dokumentace
Reklamace, véetné toho, jaké prdavo z Reklaomace Zdkaznik uplatnuje,

e. dalsi dulezité skutec¢nosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

f. Vase identifikaéni Udaje, Vas podpis nebo podpis Vaseho oprdvnéného zdstupce.

Reklamace vyuctovdni plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musi byt

uplatnéna nejpozdéji do triceti (30) dnU ode dne splatnosti prislusného vyuctovdni

(nebo do splatnosti prvni zdlohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd

Reklamace odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb nebo zdloh.

Reklamaci prosetiime a vysledek setfeni Vam ozndmime ve Ihuteé triceti (30)

dnU ode dne, kdy Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni predpis jinak, proto
napf. Reklamace tykajici se vyuctovdni doddvky Komodity prosetiime a vysledek
naseho Setfeni ozndmime do patndcti (15) kalenddinich dnU ode dne, kdy jsme
Reklamaci obdrzeli; do této Ihuty pro vyfizeni Reklamace se pfitom nezapocitdva
doba, po kterou véc vyrizoval drzitel licence odlisny od Dodavatele (napf. distri-
butor); pokud byla Reklamace oprdvnénd, bude provedeno vzdajemné vypordddni
nejpozdéji do tficeti (30) dnu po ozndmeni vysledku Reklamace, nestanovi-li
prdvni predpis IhUtu jinou. Nase zdsady feSeni Reklamace upravuje Reklamaéni
fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Cldanek VI. — Doruéovdni a feseni spory

1.

Korespondence mezi ndmi, napf. prdvni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo
zddosti 0 zménu Smlouvy (Zprdva), bude ¢inéna v ceském jazyce a bude preddna
osobné ¢i zasildna dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zprdvou
SMS na kontaktni udaje druhé strany uvedené ve Smlouvé, pripadné na jiné kon-
taktni udaje, které jedna strana za timto u¢elem ozndmi druhé strané, pripadné
jinym zpusobem dohodnutym mezi ndmi (napf. VAas on-line uzivatelsky pristup

v souladu s podminkami registrace). Jako Zdkaznik s touto formou komunikace
vyslovujete souhlas. Zprava je doru¢ena v okamziku, kdy se dostala do dispozi¢ni
sféry adresdta, jinak také:

a. v pfipadé odesldni dopisem nebo doporuc¢enym dopisem treti (3.) den ode
dne preddni Zprdvy drziteli pfislusné postovni licence nebo jiného odesldni
(vyhotoveni) Zprdvy, pficemz za doru¢ené budou povazovdny i Zprdvy, které se
vrati odesilateli jako nedorucené v dusledku neozndmeni nové aktudini adresy
adresdta nebo které se vrati zdUvodu, ze si je adresdt v ulozni dobé nevyzvedl,
pfipadné jejich prevzeti odmitl;

b. v ptipadé odesldni (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprdvou SMS pfi prijeti
potvrzeni o prijeti Zpradvy (i) z prijemcova faxového pristroje, (ii) z pfijemcova
pocitace nebo (iii) potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy
SMS na mobilni telefon adresdta, ato ve v§ech pripadech, pokud bude Zprdava
pfijata v pracovni den do 17.00 hod., a vopaéném pripadé v pracovni den
ndsledujici po dnu, kdy byla Zprdva odesldna.

PFi komunikaci s ndmi pro Ucely jednoznacné identifikace uvddeéjte alespon své

jméno a pFijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydli$té (sidlo) a EAN/

EIC kod odbérného mista. Pfi komunikaci distanénim zpUsobem jsme oprdvnéni

si v zdjmu prokdzdni Vasi totoznosti a zajisténi bezpecnosti komunikace vyzadat

daldi dodate¢né informace.

Pokud jste v roli spotrebitele ¢i podnikajici fyzické osoby ve smyslu §11a odst. 1

EZ avznikne mezi ndmi spor pti uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy, jste
oprdvnén se v zakonem piedvidanych pripadech obrdtit vramci mimosoudniho
reSeni sporU na Energeticky regulaéni Ufad jako na orgdn dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo ndmeésti 5, 586 01 Jinlava), tykd-li se spor
doddvek Komodit, nebo, jste-li spottebitel, na Ceskou obchodni inspekci (www.
coi.cz, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich ptipadech. Pokud uzavirdte

Smlouvu jako podnikatel pti své podnikatelské ¢innosti, pak timto ve smyslu § 89a
obc¢anského soudniho fadu sjedndvdme mistni prislusnost Okresniho soudu
v Usti nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Cldnek VII. — Provddéni zmén VPPS a ceny

1.

Mdme prdvo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. Zménu ceny doddvky Komodity
nebo zménu VPPS jsme povinni uverejnit a ozndmit Vdm nejpozdéji tricdty

(30.) den pied okamzikem, kdy md zména nabyt U¢innosti. Zménu ceny doddvky
Komodity nebo zménu VPPS uverejnime prostiednictvim svych webovych stranek
a ve svych kontaktnich mistech, popfi- padé ijinym vhodnym zpUsobem. Tuto
zménu Vam rovnéz ozndmime nékterym ze zpusobU dorucovani podle &l. VI.
odst. 1 (dle nasi volby). V pfipadé, ze ozndmené zmény neodmitnete a Smlouvu
nevypovite zpUsobem podle odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasite.

Pokud zména ceny spocivd v jejim zvySeni a nesouhlasite s navrhovanym zvy-
Senim ceny za doddvku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS, mdte
prdvo Smlouvu bez postihu vypovédét kdykoliv do desdtého (10.) dne prede dnem
nabyti u¢innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Vypovéd je u¢innd ke dni bez-
prostifedné predchdzejicimu dni U¢innosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Lhuta
je zachovdna, zaslete-li ndm v jejim prubéhu ozndmeni o vypovédi zdvazku ze
Smlouvy. Prdvo vypovédét zdvazek ze Smlouvy VAdm nevznikd, jestlize dochdzi

ke zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatky, kjiné zméné z duvodu
zajisténi souladu s obecné zdvaznym prdvnim predpisem ani v pfipadé, ze dojde
k uplynuti doby, po kterou se na Vds vztahuje néktery zvyhodnény cenik.

Jsme oprdvnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich
vzdjemnych prdv a povinnosti a cenik v rozsahu véech jeho polozek v pripadé
legislativnich zmén, zmény cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizo-
vych kurzl, zmény cenovych predpisu a rozhodnuti, zmény rozsahu Vdam poskyto-
vanych sluzeb, zmény podminek na trhu s energiemi, pozadavku na optimalizaci
avyvdazenost smluvniho vztahu se Zdkaznikem a pozadavku na odstranéni rizik
neoprdvnénych zdsahu do smluvniho vztahu se Zdkaznikem.

Nékterd ustanoveni VPPS pro prehlednost kopiruji znéni aktudlné platnych

a ucinnych prdavnich predpist. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu
dot¢ena legislativni zménou (napf. bude-li prislusné ustanoveni pravniho predpisu
zruseno ¢i zménéno), uplatni se namisto dotéeného ustanoveni VPPS ptimo
prislusnd zdkonnd Uprava (a to bez ohledu na to, zda z tohoto duvodu dojde ke
zméné VPPS ¢i nikoli) a k prislusnému ustanoveni VPPS se jiz nebude pfihlizet.

Cldnek VIII. = Na zavér

1.

Jako smluvni strany jsme vdzdni projevy své vule okamzikem uzavieni Smlouvy,
pficemz v tentyz okamzik Vam i ndm vznikaji prdva a povinnosti podle Smiouvy
s vyjimkou téch, u nichz Smlouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji U¢innosti teprve
zahdjenim doddvky Komodit, nebo u nichz to vyplyva zjejich povahy (prdva

a povinnosti podminéné doddvkami Komodity). Sjednand doba trvani zavazku
ze Smlouvy pocind bézet dnem zahdjeni doddvek Komodity. Doddvky Komodity
zahdjime bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy to bude fakticky mozné a zdroven
budou splnény véechny predpoklady pro zahdjeni doddvek. Smlouva vyvold jen
takoveé pravni ndsledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i ndsledky plynouci pfimo
ze zakona (nejsou-li Smlouvou vyloucéeny). Prijeti nabidky Smlouvy Zdkaznikem
s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylu¢uje. Nd$ podpis mUze byt nahra-
zen predtiskem jména a podpisu naseho zmocnéného zameéstnance nebo jiné
osoby oprdvnéné za nds jednat.

Jste-li spotrebitelem, Smlouvu mUzeme uzavrit nebo ji po vzdjemné dohodé
zmeénit jen v pisemné formé. Tuto zmeénu je mozné provést zejmeéna (i) formou
pisemného listinného dodatku, (ii) elektronicky, kdy je VAs vlastnoruéni podpis
zachycen pomoci specidlniho elektronického zatizeni jako napf. tabletu nebo
(iii) u¢inénim Vaseho souhlasného pisemného projevu prostiednictvim weboveé
aplikace na nasich internetovych strankdch nebo v rdmci naseho kontaktniho
¢i samoobsluzného mista pfi vyuziti Vaseho elektronického podpisu. O zménu
Smlouvy ve vySe uvedeném smyslu se nejednd v pripadé zmény identifikacnich,
kontaktnich, technickych ¢&i platebnich udajo uvedenych ve Smlouvé; takoveé
zmény je mozné provddét také na zdkladé jednostranného ozndmeni, atoivjiné
nez pisemné podobé. Predchozi véta plati také pro véechny dalsi pripady, kde Vam
Smlouva vyslovné umoznuje néktery udaj zménit tim, ze ndm ozndmite novy udaj.

Nejste-li spotiebitelem, pak plati, ze Smlouvu muzeme uzavfit nebo ji po vzd-
jemné dohodé zménit vedle zpUsobU popsanych v El. VIII odst. 2 vyse ijinak,
zejména (i) formou monitorovaného telefonniho hovoru, v jehoz rdémci mdame
oprdvnéni ovérit Vasi totoznost, nebo (ii) Vasim jedndnim, které nepochybné
svédci o jeho vUli byt Smlouvou nebo jeji zménou vdazdn, napf. zasldnim prislusné
platby. Posledni dvé véty ¢l. VIl odst. 2 plati obdobné.

Pfi poskytovdni sluzeb dbdme na jejich pristupnost co moznd nejsirsimu okruhu
osob, za timto U&elem jsme pfijali opatfeni, kterd zajistuji shodu ndmi posky-
tovanych sluzeb s pozadavky na jejich pristupnost podle prislusnych prdvnich
predpisU; prehled konkrétnich pozadavku a odpovidajicich opatfeni, kterd jsme
pro zajisténi odpovidajici pristupnosti sluzeb v souvislosti se Smlouvou zavedli,
naleznete na http://www.centropol.cz/bez-barier.

Zavazujete se ndm ozndmit zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé
azmény ve svych prdavnich pomérech nebo identifikaénich udajich, které maji
nebo mohou mit dusledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodlenég,
nejpozdéji véak do osmi (8) dnU od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm
povinen ozndmit a dolozit zménu kontaktnich udaju, svUj vstup do likvidace,
zahdjeni insolvenéniho Fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povérite jedndanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udé-
lite pInou moc, musi takovd pInd moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je
zmocnénec oprdvnén. Pokud jste spotfebitelem, nesmi byt predlozend plnd moc
starsi nez dvandct (12) mésicU od data jejiho podpisu.

Tyto VPPS jsou platné od 1. 8. 2025 a uc¢inné pro véechny smlouvy uzaviené od
1. 8. 2025. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pred timto datem
na zdakladé nasi vzdjemné individudini dohody.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole¢nost vedend u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457

MATE DOTAZY?
Zavolejte ndm na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz
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