Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektriny pro

domacnosti a maloodbératele (dale
jen ,VOPE")

Preambule

Dodavatelem ve smyslu téchto VOPE je spolecnost CARBOUNION BOHEMIA, spol. s
r.o., spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 61715, sidlo: Vaclavské namésti 846/1, Praha 1 - Nové Mésto, PSC:
110 00, IC: 25692917 (dale jen ,CB"). Jako ,Smlouva“ se v téchto VOPE oznacuje
smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny uzaviena mezi CB a druhou
smluvni stranou jako odbératelem (dale jen ,Odbératel”). Nize uvedené VOPE upravuiji
ve smyslu ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Shb., ObCansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,ObcCansky zakonik") zavazky vznikajici ze Smlouvy, které se ridi ObCanskym
zakonikem, zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon, v platném znéni (déle
jen ,Energeticky zdkon"), pfislusnymi Vyhlaskami Energetického regulacniho Gradu, v
platném znéni, kterymi se stanovi pravidla pro organizovani trhu s elektrinou a zasady
tvorby cen za Cinnosti operatora trhu, a dalSimi pravnimi predpisy.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Predmétem techto VOPE je stanoveni podminek pro dodavku elektriny od CB do
odbérného mista (odbérnych mist) Odbératele pfipojeného k siti nizkého napéti (NN).
CB a Odbératel se dale zavazuiji pri plnéni Smlouvy postupovat v souladu se smlouvou
o pripojeni odbérného mista k distribucni soustave, s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a technickymi normami.

1.2 Tyto VOPE tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy a doplnuji ji; podpisem Smlouvy
Odbératel akceptuje i tyto VOPE. V pripadé rozporu mezi ustanovenim Smiouvy a
VOPE maji prednost ustanoveni Smiouvy.

1.3 V pripade, ze mél Odbératel pred uzavrenim Smlouvy jiného dodavatele elektriny do
predmétného odbérného mista (odbérnych mist), zavazuje se poskytnout CB veskerou
soucinnost nutnou k tomu, aby mohlo uspésné dojit ke zméné dodavatele elektriny.

1.4 Odbératel se zavazuje poskytnout CB uplné a pravdivé informace potrebné k
platnému uzavreni Smlouvy a tyto, predevsim kontaktni, udaje udrzovat po celou dobu
platnosti a ucinnosti smlouvy aktualni, a tuto Smlouvu podepsat, a to pred zacatkem
dodavek elektriny. Odbératel bere na védomi, ze poskytnuti neuplnych ¢i nepravdivych
informaci, na zakladé nichz byla Smlouva uzaviena, mlize mit za nasledek neplatnost
Smlouvy. Odbératel se v takovém pripadé zavazuje CB uhradit smluvni pokutu dle
bodu 5.5. VOP.

> Nase poznamky
k obchodnim podminkam
spolecnosti Carbounion
Bohemia

Obé dve strany souhlasi s dodrzovanim
Pravidel provozovani distribucni soustavy,
ke které je odbérné misto pripojené. Jsou
to pravidla distributora energii, ten co se
stara o draty a trubky, a schvaluje je
Energeticky regulacni urad

Podpisem téchto obchodnich podminek
souhlasite s obsahem a v pripade rozporu
(reklamace) maji pfednost podminky
uvedené ve smlouve.

Zakaznik se zavazuje pri prechodu k
novému dodavateli spolupracovat, aby
doslo k uspesnému prevodu.

Zakaznik se zavazuje poskytovat pravdivé
informace a o pfipadnych zménach udajl
informovat.
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2. Dodavka elektriny a jeji podminky, mereni

2.1 Predmétem Smlouvy je dodavka elektriny Odbérateli neprodlené po provedeni
vSech ukonu nutnych k zapoceti dodavky. CB zahaji dodavku elektfiny v pozadovaném
mnozstvi a kvalité dle prislusnych pravnich predpisu a zajisti dopravu elektfiny a
souvisejici sluzby ze strany CB spolu s prevzetim odpovednosti za odchylku do
odbérného mista (odbérnych mist) Odbératele uvedeného ve Smlouvé. CB prohlasuje,
Ze je plné pravné i odborné zpulsobila a opravnéna k poskytovani pinéni dle Smlouvy a
techto VOPE, a ze je drzitelem licence na obchod s elektrinou ¢. 141118683.

2.2 Predmeétem Smlouvy je soucasne povinnost Odbératele k odbéru elektriny a
zaroven jeho povinnost uhradit CB cenu za takto odebranou elektrinu po dobu
platnosti Smlouvy a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo téchto VOPE, dale
pak Uhrada za dopravu elektfiny a vSech souvisejicich regulovanych poplatk dle
platného cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu.

2.3 Odbératel se zavazuje, ze za predpokladu Fadného plnéni dodavek elektriny ze
strany CB v souladu se Smlouvou a témito VOPE nebude mit po dobu ucinnosti
Smlouvy uzavrenou smlouvu s jinym dodavatelem elektfiny do odbérného mista
(odbérnych mist) specifikovaného ve Smlouvé. Pri spinéni povinnosti Odbératele dle
predchozi véty se CB zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy prevzit odpovédnost za
odchylku Odbératele. V pripadé poruseni této povinnosti nese Odbératel odpovednost
za Skodu, ktera by Dodavateli vznikla.

2.4 Dodavky elektriny dle Smlouvy budou méreny v predavacim misté méridly
prislusného provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS"). Méfeni dodavek
elektfiny a predavani skuteéné namérenych hodnot operatorovi trhu zajistuje pfislusny
PDS v souladu s Energetickym zakonem, provadécimi predpisy a pfislusnymi Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy. Odbér elektfiny vyhodnocuje CB dle udaju
obchodniho méreni poskytnutych Operatorem trhu s elektrinou.

2.5 Odbératel je povinen pisemneée vyrozumét CB nebo PDS o poruse meériciho zarizeni
umisténého v jeho odbérném misté€, a to bezodkladné po zjisténi jeho poruchy.

3. Cena elektriny, fakturace, placeni, zmena
podminek

3.1 Cena za dodavku silové elektriny je stanovena v platném Ceniku CB pro jednotlivé
produktové rady, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Cenik je uverejnén na
webovych strankach CB.

3.2 K cené za dodavku silové elektriny stanovené v platném Ceniku CB nebo stanovené
ve Smlouveé bude pripocCtena cena za distribuci, ktera je stanovena v aktualné platném
a ucinném cenovém rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu. Cena ostatnich
regulovanych sluzeb je stanovena dle platného znéni zakona ¢. 261/2007 Sb.,
235/2004 Sb., popripadé dalsi dané a poplatky urcené aktualné prislusnymi pravnimi
predpisy

3.3 Dojde-li v pribéhu trvani Smlouvy ke zméné ceny jedné Ci vice regulovanych
polozek stanovenych Energetickym regulacnim uradem Cenovym rozhodnutim, CB
tuto zménu zohledni v ramci vyuactovani dodavky elektriny, pficemz se v tomto pripadé
nebude jednat o zménu ceny, ktera zaklada pravo Odbératele Smlouvu vypovédét Ci od
ni odstoupit.

Dodavatel zahaji dodavku elektrinu do
urcitého odbérného mista ve slibeném
mnoZzstvi a case. Zaroven prohlasuje, ze je
odborné opravnény a je drzitelem licence
na obchod s elektrinou.

Zakaznik se zavazuje, Ze k urcitému
odbérnému mistu bude mit pouze jednoho
dodavatele elektriny. V pripadé poruseni
této povinnosti nese odpovednost za
skodu dodavateli zakaznik.

Odstavec rikd, Ze provadéni odectu je v
rezii distributora, a ten je zodpovedny za
spravnost udaju. Pokud se objevi
nesrovnalosti s namérenymi hodnotami,
tak rozhodujici slovo ma vzdy distributor.

Cena za dodavku elektriny je uvedena v
platném ceniku na internetovych strankach
spolecnosti.

K cene elektriny v ceniku je pripoctena
cena za distribuci, ktera je stanovena v
aktualné platném cenovém rozhodnuti
Energetického regulacniho uradu.

Pokud se zmeéni cena regulovanych
polozek, stanovenych Energetickym
regulacnim uradem. Dodavatel tuto
skutecnost zohledni v ramci vyuctovani.
Nejedna se o klasickou zmenu ceny a
zakaznik nema pravo smlouvu vypovédét
¢i od ni odstoupit.
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3.4 Je-li Odbératel drzitelem povoleni k nabyti elektfiny bez dané, je povinen toto
povoleni predlozit bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni ¢i pri podpisu smlouvy CB.
CB Odbérateli na zaklade uvedeného platného povoleni vyuctuje spotfebovanou
elektfinu bez dané z elektriny; za Skodu, ktera by vznikla CB z divodu nespravnych Ci
nepravdivych informaci od Odbératele, je zodpovédny vyhradné Odbératel a timto se
zavazuje tuto skodu CB uhradit. Odbératel v pfipadé zaniku Ci zruseni tohoto povoleni
k nabyti elektfiny bez dane je povinen tuto skutecnost CB oznamit, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejdéle vsak do jednoho tydne ode dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni.

3.5 CB ma pravo zvysit cenu za dodavku silové elektriny nebo zménit jiné smluvni
podminky. Divody ke zvySeni ceny za doddavku silové elektfiny jsou napfiklad pohyb
cen na velkoobchodnim trhu s elektrinou a ostatnich energii, zmény cen u
poskytovatell sluzeb, zmény devizového kurzu, legislativni zmény a jina Uroven
poskytovanych sluzeb ze strany CB. Zvyseni ceny nebo zmeénu jinych smluvnich
podminek oznami CB Odbérateli zverejnénim nového Ceniku Ci novych smluvnich
podminek na svych webovych strankach, a to nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich
ucinnosti. Odbératel je povinen seznamit se s novym Cenikem Ci jinymi novymi
smluvnimi podminkami.

3.6 Pokud Odbeératel nebude souhlasit se zvysenim ceny nebo zmeénou jinych
smluvnich podminek ucinénou v souladu s bodem 3.5. VOPE, ma pravo od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu ve smyslu § 11a odst. 5 Energetického zakona;
odstoupeni Odbératele od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné nejpozdéji desaty den
prede dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mesice, ve kterém bylo doruceno CB.
Odstoupeni od smlouvy, které bylo uskute¢néno do 3 mésicu od ucinnosti zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnu pred koncem daného
mesice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mesice, ktery nasleduje po mesici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno CB. Pravo na Odstoupeni od smlouvy podle tohoto
bodu Odbérateli nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, ust. bodu 3.5 timto
neni dotceno.

3.7 Pokud zvysi CB cenu za dodavky elektriny béhem zuctovaciho obdobi, pak se pri
fakturaci spotreby pfiradi prislusna cena ke spotrebé Odbératele v poméru k dobé jeji
platnosti v zuctovacim obdobi.

3.8 CB vystavi vyuctovaci fakturu za odebranou elektfinu zpravidla do 14 dnt od
obdrzeni pravidelnych ¢i mimoradnych odeétl spotreby, které provadi PDS. Pokud
Odbératel nahlasil pri uzavreni Smlouvy chybné technické udaje, zejména distribucni
sazbu a hodnotu jistiCe, CB vystavi fakturu z udaji poskytnutych od PDS. Doruceni
faktury za zuctovaci obdobi bude realizovano na e-mailovou adresu Odbératele nebo
poskytovatelem postovnich sluzeb.

3.9 Odbératel je povinen platit po dobu ucinnosti Smlouvy zalohy, jejichz vyse je
Dodavatelem stanovena na zakladé historické spotreby na daném odbérném misté dle
udaji od PDS/predpokladané rocni spotfeby Odbératele pfi novém pfipojeni,
regulovanych poplatkl, dané z elektfiny a dané z pridané hodnoty dle zakona o DPH.
Vyse zaloh je stanovena v zalohovém kalendari zaslaném na e-mailovou adresu nebo
poskytovatelem postovnich sluzeb. Zalohy jsou splatné do terminu splatnosti
uvedeného na fakture nebo v zalohovém kalendari. Terminem splatnosti se rozumi
pripsani ¢astky na bankovni ucet CB.

3.10 Odbératelem zaplacené zalohy pro dané zuctovaci obdobi CB zuctuje ve
vyuctovaci fakture.

Dodavatel ma v pripadé vypsanych divodd
pravo zmeénit cenu dodavky elektriny.
Zvyseni ceny nebo obchodnich podminek
musi Dodavatel oznamit nejpozdeji 30.
den prede dnem ucinnosti.

V pripade, ze zakaznik se zmenou
nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi
byt v pisemné formé, a to nejpozdeji 10.
den prede dnem ucinnosti. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruceno.
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3.11 Zalohy jsou sjednany na dobu prislusného zuctovaciho obdobi. CB je opravnéna
zmeénit vysi zalohy dle poskytnutych historickych dat od PDS. CB je dale opravnéna
jednostranné zmenit vysi, periodicitu nebo termin zaloh, dojde-li ke zméné skutecnosti
podstatnych pro jejich stanoveni pri podpisu Smlouvy jako napf. zména vyse
prislusnych dani ¢i poplatk(, zvyseni ¢i snizeni spotreby, a dale pokud byly zalohy pfi
podpisu Smlouvy nebo po dobu ucinnosti Smlouvy stanoveny prokazatelné chybné Ci
neadekvatné ke spotrebé elektriny Odbératele. Zména zaloh se nepovazuje za zménu,
ktera by zakladala pravo Odbératele Smlouvu vypovédét Ci od ni odstoupit.

3.12 Vsechny platby Odbératele jsou povazovany za radné zaplacené az v momenté
jejich pripsani na bankovni ucet CB; provede-li Odbératel platbu na jiny ucet, nebo s
jinym variabilnim symbolem, povazuje se tato platba jako neprovedena, a to se vSemi
dusledky vyplyvajicimi z prodleni se zaplacenim dle Smlouvy, téchto VOPE ¢i obecné
platnych pravnich predpisu.

3.13 Pro ucely fakturace Odbérateli budou pouzita data o skuteéné naméreném
mnozstvi odebrané elektriny, a to za celé obdobi od predchoziho odectu spotreby
elektfiny v odbérném misté.

3.14 Je-li vysledkem vyuctovani dodavky nedoplatek, je Odbératel povinen uhradit
tento nedoplatek CB dle uvedené splatnosti na vyuctovani. Preplatek do vyse 300 K¢
CB pouzije na dalSi zalohy nebo pohledavky. Preplatek nad 300 K¢ bude Odbérateli
vracen bankovnim prevodem nebo postovni poukazkou, pokud CB neurci jinak.

3.15V pripadé zpozdeéni jakékoliv platby nebo jeji casti ze strany Odbératele ma CB
pravo uctovat zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym obecné zavaznym
pravnim predpisem, spolu s naklady spojenymi s vymahanim dluzné ¢astky.

3.16 Ma-li Odbératel vice odbérnych mist, bude fakturace CB provadéna za jednotliva
odbérna mista samostatné Ci v souhrnné fakture pro vSechna odbérna mista dle volby
CB.

3.17 Pokud se zjisti, Zze pro vyuctovani a fakturaci byla pouzita data z nepresnych nebo
nefunkénich méficich pfistroju, doslo k zaslani nespravnych fakturac¢nich dat PDS do
systému Operatora trhu s elektfinou ¢i byla z jinych divod( Gétovana nespravna
castka, za elektfinu nebo distribucni sluzby, jsou smluvni strany opravnéeny tuto
nespravnou castku bez zbyte¢ného odkladu reklamovat

3.18 Reklamace vyuctovani odebrané elektriny dle predchoziho bodu VOPE nema
zadny vliv na povinnost Odbératele Fadné a vCas zaplatit vystavenou fakturu.

3.19 Reklamaci vyuctovani musi uplatnit Odbératel u CB pisemné, a to/nebo e-mailem
na zakaznik@carbounion.cz.

3.20 V pripadé opravnéené reklamace budou data opetovné vyhodnocena a CB vystavi
Odbérateli opravny doklad.

Vysi a frekvenci zaloh muze dodavatel
zmenit. Zalohy jsou vzdy sjednané na
urcité obdobi.

Vsechny platby jsou povaZovany za
uhrazené az po pripsani na ucet. Platby se
oznacuji variabilnim symbolem pro

identifikaci. Pokud zakaznik variabilni
symbol neuvede, platba se nesparuje a
muze dojit k prodleni.

Nedoplatky z posledniho vyuctovani je
potreba Dodavateli uhradit. Preplatek do
300 K¢ se pouzije na dalsi zalohy nebo
pohledavky. Preplatek nad 300 K¢ bude
vracen na bankovni ucet nebo postovni
poukazkou.

Dodavatel si narokuje pravo uctovat urok
za zpozdéni plateb spolu s naklady
vynalozené s vymahanim.

Pokud dojde k chybe pri vyuctovani nebo
fakturaci, je mozné ji reklamovat.
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4. Omezeni dodavky a odberu elektriny

4.1 Dodavky elektriny ze strany CB Ci pfislusného PDS a odbeéry elektriny ze strany
Odbératele sjednané ve Smlouvé mohou byt preruseny nebo omezeny predevsim z
téchto nasledujicich divodu: - v pfipadech stanovenych Energetickym zakonem,
zejména pri predchazeni stavu nouze, stavu nouze a odstranovani nasledkl stavu
nouze, - v dalSich pripadech, kdy tak stanovi zakon, predevsim na zakladé udalosti
nebo okolnosti vysSi moci, tj. napriklad, nikoli vsak vylucné mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky, ktera vznikla nezavisle na vali pfislusné
smluvni strany a brani této smluvni strané v plnéni jejich smluvnich povinnosti, jako
napr. stavky, valky, teroristické akce, epidemie, revoluce, blesku, pozaru, zemétreseni,
vichfice, boure, nehody, blokady, zaplavy, rozhodnuti statnich organd s dopadem na
plnéni dle této Smlouvy apod., - pfi neopravnéném odbéru elektriny Odbératelem dle
ust. § 51 Energetického zakona.

4.2 CB je dale opravnéna prerusit, omezit nebo ukoncit dodavku elektriny v pripadé, kdy
je Odbératel opakované v prodleni s platbami v(i¢i CB za odebranou elektfinu &i jiné
produkty nebo sluzby dle Smilouvy, resp. pokud Odbératel i pfes upominku odeslanou
CB neuhradi veSkeré své splatné dluhy vuci CB. Za kazdou upominku/vyzvu, ktera byla
odeslana Odbérateli, je CB opravnéna uctovat Odbeérateli administrativni poplatek ve
vySi 200 K¢ a Odbératel je povinen tento administrativni poplatek za kazdou takovou
upominku/vyzvu uhradit. Opakovanym prodlenim se rozumi neuhrazeni dvou po sobé
jdoucich plateb vcas a radné, a to vcetné plateb zalohovych, které je Odbératel povinen
hradit.

5. Ukonceni Smlouvy

Uzavira-li se smlouva na dobu urcitou a Zakaznik/CB nejpozdéji 2 mesice pred datem
jejiho ukonceni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nepoda pisemné podepsanou
vypovéd, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dalSi stejné obdobi za podminek
aktualné platného ceniku zverejnéného na webovych strankach CB, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Uzavira-li se Smlouva na dobu neurcitou, mize Smlouvu
vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran; vypovédni lh(ta ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. V pfipadé zmény dodavatele s prepisem odbératele je vypovédni lh(ta 1 mésic
a pocCina bézet dnem doruceni. Vypovéd musi byt ucinéna pisemnou formou a
doruc¢ena druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouveé.

5.1 Smlouva muze byt pred¢asné ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

5.2 V pripadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany CB ma Odbératel
pravo od Smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim povinnosti ze strany CB se
rozumi:

- bezdlivodné preruseni nebo ukonceni doddavky elektriny,
- bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,

- je-li CB v prodleni se zaplacenim splatného penézitého dluhu viic¢i Odbérateli ze
Smlouvy a/nebo VOPE déle nez 14 dnl po doruceni upominky k zaplaceni,

- Ci dalsi podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, obecné platnych
pravnich predpist nebo VOPE.

Pokud je zakaznik opakované v prodleni s
platbou za dodavku elektriny. Je Dodavatel

opravnén dodavku prerusit. Dodavatel si
narokuje poplatek za odeslané upominky.

Smlouvu na dobu urcitou je mozné
vypovédet nejpozdeji 2 mesice pred datem
doby trvani. Pokud se tak nestane,
smlouva se automaticky prodluzuje o dalsi
stejné obdobi za podminek aktualné
platného ceniku. Smlouvu na dobu
neurcitou je mozné vypovedeét kdykoliv s 3
mésicni vypovédni Ihitou. V pfipadé
zmeny dodavatele s prepisem odbératele
je vypovédni Ihita 1 mésic. Vypovéd se
zasila pisemne.

Pokud Dodavatel podstatné porusi smluvni

povinnosti, ma zakaznik moznost od
smlouvy odstoupit.
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5.3 V pripadé podstatného poruseni Smilouvy ze strany Odbératele je CB opravnéna
prerusit Ci ukoncit dodavky do odbérného mista nebo odstoupit od Smlouvy. Odstoupit
od Smlouvy/prerusit/ukoncit dodavky mize déle CB, je-li Odbératel v prodleni s
Uhradou penézitych zavazku vici Dodavateli, a to po pfedchozim upozornéni.
Opravnéni prerusit ¢i ukoncit dodavky vznika prodlenim s plnénim, jak je specifikovano
v odst. 4.2. VOPE a vztahuje se i na jakékoli dalsi pripadné, i jednotlivé, poruseni
povinnosti hradit sjednané castky, kdyz takové poruseni bude povazovano za
opakované, bez ohledu na podminku po sobé jdoucich plnéni, s disledky, které plynou
z Energetického zakona a VOPE. Podstatnym porusenim se dale rozumi zejména:

- poruseni povinnosti uvedené v bodu 2.3. VOPE a odbér elektriny v rozporu se
Smlouvou,

- ma-li Odbératel vici skupiné CARBOUNION ¢i jakékoli jeji spole¢nosti neuhrazeny
penézity zavazek po splatnost déle nez 10 kalendarnich dni.

- nesdéli-li Odbératel CB udaje nezbytné pro podani uplné zadosti o uskutecnéni zmeény
dodavatele dle bodu 1.3.vySe nebo sdélené udaje jsou nepravdiveé,

- nedojde-li ke zméné dodavatele z divodu nikoliv na strané CB,

- Odbératel je evidovan v registru dluznikd, - Pro pfipad preruseni dodavek dle tohoto
odstavce pro opakované neplnéni platebnich povinnosti je CB opravnéna pred
obnovenim pozZadovat zajisténi svych pohledavek, a to napr., nikoli vsak vylu¢ng, ve
formé smeénky, notarského zapisu s dolozkou primé vykonatelnosti, zastavniho prava k
nemovitosti ¢i ruceni.

- Ci dalsi podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, obecné platnych
pravnich predpist nebo VOPE.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva uc¢innosti ode dne uvedeného v pisemném oznameni o
odstoupeni CB od Smlouvy. CB ma pravo prerusit/ukoncit dodavku v pripadé
neopravnéného odbéru dle prislusnych ustanoveni Energetického zakona. Naklady
spojené s prerusenim/obnovenim dodavky do odbérného mista hradi Odbératel dle
platného Ceniku prislusného PDS.

5.4 V pripadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany CB ma Odbératel
pravo od Smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim povinnosti ze strany CB se
rozumi: - bezdlvodné preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny, - bezdlivodné
neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, - je-li CB v prodleni se zaplacenim
splatného penézitého dluhu vici Odbérateli ze Smlouvy a/nebo VOPE déle nez 14 dnu
po doruceni upominky k zaplaceni, - Ci dalsi podstatné poruseni povinnosti plynoucich
ze Smlouvy, obecné platnych pravnich predpist nebo VOPE.

5.5 Jestlize Odberatel ukonc¢i Smlouvu v rozporu s podminkami sjednanymi ve
Smlouvé/VOPE, je povinen a zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi jednorazové
pokuty 5 000 K¢ + za kazdy i zapoCaty mésic zbyvajici do konce smluvniho vztahu 500
K¢ pro Odbératele typu domacnost; 5 000K¢ jednorazovou pokutu + 2 500 K¢ za kazdy
i zapocCaty meésic zbyvaijici do konce smluvniho vztahu pro ostatni Odbératele.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo CB na nahradu skody.

5.6 Kazda ze smluvnich stran (CB nebo Odbératel) ma pravo od Smlouvy odstoupit,
pokud na druhou smluvni stranu byl podan insolvencni navrh.

5.7 V pripadé uzavreni Smlouvy, kterou uzavrel Odbératel v postaveni spotrebitele s CB
distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence, je Odbératel
opravnén odstoupit od smlouvy, a to ve lhaté ¢trnacti dnl. Tato Ihuta pro odstoupeni
od smlouvy bézi ode dne uzavreni smlouvy.

V pripade ukonceni smlouvy ze strany
zdkaznika mimo vypovédni Ihutu, je
povinen a zavazuje se uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5000 K¢ + za kazdy 1
zapocaty meésic zbyvajici do konce
smluvniho vztahu 500 K¢.

Pokud byla smlouva podepsana
distancnim zplbem, tedy mimo obchodni
prostory dodavatele, je zakaznik opravnéen
odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd ode
dne uzavreni smlouvy.
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5.8 V pripadé uzavreni Smlouvy pri zméné dodavatele, kterou uzavrel Odbératel v
postaveni spotfebitele s CB distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory, je
Odbératel opravnén vypovédét smlouvu ve |h(té do patnactého dne po zahdjeni
dodavky elektfiny. Vypovédni lhlta ¢ini patnact dnli a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu
vypovéd odeslana CB. Smluvni strany se pro pfipad poskytnuti dodate¢né Ihuty k
plnéni dohodly, ze marnym uplynutim dodatecné Ihity, ktera je poskytnuta jednou
smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druha smluvni strana v
prodleni, nedochazi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pripade, kdy
opravnéna smluvni strana sdéli, ze dodatec¢nou Ihatu k pInéni jiz neprodlouzi. To
neplati v pripadé, kdy opravnéna smluvni strana soucasné druhé smluvni strané sdéli,
ze od Smlouvy odstupuje.

5.9 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze v pripadé
odstoupeni od Smlouvy dle bodu 5.2. - 5.8 vySe zanikaji v rozsahu Uc¢inkd odstoupeni v
souladu s ustanovenim § 2005 Obcanského zdkoniku prava a povinnosti smluvnich
stran ze Smlouvy, a to ode dne ucinnosti odstoupeni. PIneni poskytnuté podle Smlouvy
pred ucinnosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nevraceji; to neplati pro
nevycerpané zalohy uhrazené Odbératelem, které se CB zavazuje v pfipadé odstoupeni
Odbératele od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu Odbérateli vratit v konecném
vyuctovani, pokud CB nerozhodne jinak.

6. Dorucovani

6.1 Smluvni strany se dohodly na tomto zpusobu vzajemného doru¢ovani pisemnosti;
jakékoliv sdéleni ¢i jiny dokument, jenZ ma nebo muze byt doru¢en podle Smlouvy, Ize
dorucit dle posloupnosti takto: - e-mailem, - datovou schrankou, - doporu¢enym
dopisem, - osobné, na adresu té které smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo jinou
adresu, kterd bude po uzavreni Smlouvy pisemné/e-mailem/telefonicky sdélena druhé
smluvni strané nebo zverejnéna na webovych strankach CB; pokud jde o doruceni e-
mailem na e-mailovou adresu, oznacenou ve Smlouve, resp. jinou e-mailovou adresu,
ktera bude po uzavreni Smlouvy pisemné/e-mailem/telefonicky sdélena druhé smluvni
strané nebo zverejnéna na webovych strankach CB. S vedomim skutecnosti, ze
zpUsobilost dorucovani je zakladnim predpokladem plnéni Smlouvy a téchto VOPE, se
smluvni strany zavazuji udrzovat kontaktni udaje aktualni a dostupné s tim, ze kazda
ze smluvnich stran se zavazuje zajistit kontrolu dorucovanych pisemnosti a
dorucovacich mist, predevsim pak e-mailové adresy Ci datové schranky. Kazda ze
stran je odpovédna zajistit vybér své emailové schrany Ci datové schranky tak, aby bylo
mozné dorucovani. V pripadé poruseni této povinnosti nese ta ktera smluvni strana
odpovédnost za dusledky takového poruseni, pficemz toto poruseni nema dopad na
doruceni podani dle téchto VOPE.

6.2 V pripadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb ve smyslu prislusného
obecné zavazného pravniho predpisu na sjednanou dorucovaci adresu je zasilka brana
jako dorucena treti pracovni den ode dne jejiho prokazatelného odeslani, tj. zapis o
podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a nebude tfeba prokazovat, ze
zasilka byla realné dorucena; neprokaze-li smluvni strana, ktera ma na tom pravni
zajem, jiné doruceni. - do datové schranky dnem urcenym obecné zavaznym pravnim
predpisem - elektronicky (e-mailem) dnem doruceni v protokolu o doruceni, pfipadné 3
kalendarnim dnem od odeslani.

6.3 Informace, které jsou urceny pro vSechny Odbératele CB (hromadna sdéleni - napf.
zmeény VOPE, zvysSeni Ceniku apod.), bude CB dorucovat kazdému Odbérateli
umisténi a zpfistupnéni takovychto informaci na webové stranky CB se pfislusné
informace povazuji za radné sdélené Odbérateli. Odbératel je povinen se s kazdym
takovym sdélenim CB seznamit.

O zménach dodavatel zakazniky informuje

na svych internetovych strankach.
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6.4 Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze veskeré pisemnosti budou dorucovany
nejprve elektronickou cestou, tedy e-mailem ¢Ci datovou schrankou, nasledné pak
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. VSechny vysSe uvedené zplisoby maji
stejné pravni ucinky a povazuji se za radna podani v listinné podobég, coz smluvni
strany vyslovné potvrzuiji.

7. ReSeni sport a rozhodné pravo

7.1 Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy byly vyfeSeny smirnou cestou a s vynalozenim nejnizSich moznych nakladu
na jeho vyreseni. Pokud vSak dojde ke sporu, budou obé smluvni strany postupovat
tak, aby doslo k pfesnému popsani situace a aby byl vytvoren i potfebny ¢asovy
prostor pro opatreni doklad(, odbornych a znaleckych posudkd. Smluvni strana, ktera
uplatiuje narok, je povinna vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k reseni sporu,
pficemz spor popiSe, vyCisli vysi naroku nebo definuje pozadavek a uvede dlkazy, o
které sv{j narok opira.

7.2 Pokud do 30 dnt od doruceni naroku jedné smluvni strany nedojde ke smirnému
urovnani sporu, muze kterdkoliv ze smluvnich stran postupovat pravni cestou dle
platnych pravnich predpisu.

7.3 Rozhodnym pravem pro zavazky zalozené Smlouvou je pravo Ceské republiky s
vyjimkou kogentnich norem mezinarodniho prava soukromého. Platnost tohoto
ujednéni o volbé prava se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadny spor mezi CB a
Odbératelem, vCetné otazek platnosti, vykladu, realizace Ci ukonceni prav vzniklych ze
Smlouvy, bude resen mistné prislusnym ¢eskym soudem dle sidla CB a smluvni strany
vyslovné potvrzuji vybér mistni prislusnosti soudu. To neplati v prfipadech, pro které je
ze zakona dana prislusnost Energetického regulacniho uradu

8. Spolecna a zaverecna ujednani

8.1 Odbératel podpisem Smiouvy vyslovné udéluje plnou moc CB k provedeni vSech
Ukonu potrebnych k ukonéeni smluvniho vztahu Odbératele s jeho sou¢asnym
dodavatelem elektfiny. Odbératel se dale zavazuje poskytovat CB veskerou potrebnou
soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt radné pinéna.

8.2 Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpec¢i zmény okolnosti.

8.3 Odbératel (i) potvrzuje, Ze si je védom povahy a hodnoty pInéni, ktera si smluvni
strany maiji poskytnout podle Smlouvy, (ii) souhlasi s podminkami a cenami téchto
plnéni, (iii) prohlasuje, Ze nejde o plnéni, ktera by viéi sobé byla v hrubém nepoméru, a
(iv) vzdava se prava pozadovat zruSeni Smlouvy z divodu hrubého nepoméruplinéni.

8.4 Smluvni strany se dohodly, ze muze dojit ke zméné ¢i doplnéni Smlouvy formou
oznameni druhé smluvni strané bez uzavreni dodatku ¢i nové Smlouvy v téchto
pripadech: a) dochazi k jednostranné zméné cenovych ¢&i jinym smluvnich podminek
vyvolané CB (tim neni doteno pravo Odbératele odstoupit od Smlouvy v pfipadé
nesouhlasu s navrhovanou zmeénou cenovych Ci jinym smluvnich podminek
projevenym v souladu se Smlouvou, VOPE a pfislusnymi pravnimi predpisy), b) dochazi
ke zméné bankovniho spojeni CB ¢i Odbératele, c) dochazi ke zméné zpusobu Uhrady
faktur nebo zaloh vcetné zmény vyse zaloh, periodicity placeni zaloh a obdobi jejich
plateb, d) dochazi ke zméné Udaji Odbératele, napf. jména &i pfijmeni, telefonnich
Cisel, nebo e-mailu, korespondenc¢ni adresy, trvalého bydlisté, e) u Odbératele dochazi
ke zméné DIC, firmy, adresy sidla, adresy odbé&rného mista nebo mista podnikani, f)
dochdzi ke zméné u osoby oprdvnéné k zastupovani Odbératele. g) dochazi ke zméné
predpokladaného terminu zahajeni/ukonceni dodavky.

Pripadny spor mezi Dodavatelem a

zakaznikem resi mistné prislusny cesky
soud dle sidla Dodavatele.

Podpisem smlouvy dava zakaznik plnou
moc Dodavateli k provedeni vSech ukonu
potrebnych k ukonceni smluvniho vztahu
zakaznika se soucasnym dodavatelem.
Zakaznik se zavazuje poskytovat veskerou
soucinnost.

Pripady, kdy muzZe dojit ke zméné ve

smlouve na zaklade vzajemné dohody.
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8.5V pfipadé zmén uvedenych v bodé 8.4 pism. e) Odbératel zasle CB pisemné
oznameni s zadosti o uvedenou zménu. U bodu 8.4 pism. f) Odbératel dolozi doklad,
ze kterého vyplyva zmocneni pro osobu opravnenou jednat za Odberatele. Jestlize
bude zména provadéna telefonicky, mize byt Odbératel pozadan o svou identifikaci
pomoci jemu znamych udaju (napf. ¢islo Smlouvy, datum narozeni, ¢islo OM atd.). V
pfipadé nahrdvani telefonnich hovor( bude Odbératel na toto upozornén. CB se
nasledné vyjadri k pozadavku Odbératele s uvedenim data ucinnosti zmény.

8.6 Pokud se nékteré z prav nebo povinnosti podle VOPE staly neplatnymi nebo pravne
nevymahatelnymi, nebude tato skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a VOPE, pokud je Ize vzhledem k jejich
obsahu a smyslu oddélit od neplatnych nebo nevymahatelnych prav, resp. povinnosti.
Smluvni strany se zavazuji v takovém pripadé poskytnout si vzajemné veskerou
potrebnou soucinnost, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy a téchto VOPE

8.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech; po jejim podpisu obdrzi kazda ze
smluvnich stran jeden stejnopis.

8.8 V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruc¢ni podpis zastupce
CB provést faksimilii tohoto podpisu. Obdobné tak |ze postupovat i v pripadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo v VOPE
stanoveno jinak.

8.9 Dodavatel ma pravo uctovat poplatky spojené se zasilanim vyzev, upominek,
mimoradnym vyuctovanim, naklady na preruseni a obnoveni dodavky, apod. Podrobné
znéni smluvnich poplatkd je uvedeno v Ceniku smluvnich poplatkd, ktery je zverejnén
na strankach CB www.carbounion.cz.

8.10 Smluvni strany prohlasuiji, ze ke Smlouvé pristoupily po vzajemném vazném,
srozumitelném a podrobném projednani, a ze jeji obsah odpovida skutecnému stavu
véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji svymi podpisy.

8.11 Tyto VOPE jsou platné od 21. 05. 2020 a ucinné od 21. 06. 2020.

Zmeny se ohlasuji pisemné Ci telefonicky.

U telefonického hovoru bude zakaznik
pozadan o ovéreni své totoznosti.
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